Nejrychlejsi zavedeni noveé technologie v
historii. Témeér polovina ceskych firem uz
pracuje nebo experimentuje s Al
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Rychly nastup vyuzivani generativni umélé inteligence (GenAl) je nepopiratelnym trendem
v Ceském podnikatelském sektoru. Tri pétiny firem povazuji tuto technologii za kliCovou
pro své obchodni strategie a 42 % s ni aktivné pracuje nebo experimentuje. Vyplyva to z
pruzkumu poradenské a technologické spolecnosti Deloitte mezi finan¢nimi rediteli
ceskych spolecnosti. Témér polovina z nich ocekava jako hlavni prinos zavedeni GenAl
snizeni nakladu.
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letech. Presto nicméné zustavaji opatrni a dbaji na postupné kroky a interni reseni, a to pravé i v
otazce digitélni transformace a cloudu. Vyznamnym faktorem, ktery prispiva rozvoji vyuziti GenAl v
ceskych firméch, jsou proto nizké naklady.

,TTi Ctvrtiny financnich reditelt pocitaji, Ze na ndstroje GenAl nebudou muset v pristim roce vyclenit
vice nez 1 % celkového rozpoctu spolecnosti. To je velmi nizkd ¢dstka a jde o jeden z diivodil, proc je
Generativni Al tak rychle adoptovdna. Generativni Al neni a nebude komodita, za kterou firmy budou
platit majoritu z rozpoctu. Zacinad byt totiz standardni soucdsti softwaru a vyrobci jiz ddvaji nové
funkcionality k dispozici, a to obvykle v rdmci predplatného, které firmy za software uz plati,"
vysvétluje Jan Hejtmanek, Deloitte Al Institute Lead.

Generativni inteligence se jiz stava soucasti firemni strategie

Aktudlné jiz zacClenuje GenAl do firemni strategie 22 % ¢eskych spolec¢nosti, dalsi pétina s témito
nastroji experimentuje. Pro dosazeni obchodni strategie spole¢nosti bude generativni umeéla
inteligence dulezita podle 6 z 10 finan¢nich reditelll. Kromé snizeni nékladt si od ni slibuji také
zlepSeni zdkaznické zkuSenosti klientu. Pres 40 % CFO také véri, ze jim pouzivani GenAl pomuze v
rozvoji novych produktu ¢i sluzeb. Necela tretina spoleCnosti pak o¢ekéava zvySeni marzi, vykonnosti
nebo produktivity.

,Ndstroje generativni inteligence se do obecného povédomi dostaly teprve pred rokem a ptl se
spusténim ChatGPT. Od té doby se jiz stihly stdt pevnou soucdsti strategii vétsiny spolecnosti jak u
nds, tak i ve svete. Kdyz to srovndme napriklad s tim, jak dlouho trvalo firmdm zacit pouzivat
pocitace, jde o neskutec¢né tempo. Muzeme tedy mluvit o viitbec nejrychlejsi adopci nové technologie
v historii,” komentuje Hejtmanek.

Firmy vede k rychlému zarazeni GenAl do kazdodenniho provozu i obava z toho, aby je nepredstihla
konkurence. Udrzeni kroku s trhem povazuje za hlavni prinos generativni umeélé inteligence 37 %
finan¢nich rediteld.

I s ohledem na rychlost, s jakou ¢eské firmy GenAl implementuji, narazi nékteré z nich na nedostatek
talentovych zdroji a moznosti. Za rok a pul se totiz zatim nestacilo s generativni umélou inteligenci
naucit pracovat tolik lidi, kolik by ceské firmy potrebovaly. Podle 18 % dotédzanych CFO brzdi vétsi
vyuziti GenAl problémy spojené s ochranou a bezpecnosti dat, stejnému mnozstvi firem pak schazi



datové a technologické zdroje.
Ceské firmy spoléhaji pti strategii digitalni transformace na interni zdroje a lokélni partnery

V ramci digitalni transformace je predmétem intenzivniho zajmu ¢eskych firem i vyuzivéani
cloudovych technologii. To potvrzuje i fakt, Ze se 33 % firem pri téchto témat dokaze spolehnout na
interni zdroje a vlastni vnitini kapacitu a znalosti. Jen o procento méné spolecnosti se obraci primo
na vyrobce cloudovych reseni jako Microsoft, AWS ¢i Google nebo na poradenské spolecnosti. Sluzby
od lokalnich partnerta vyuziva 28 % firem.

,Vétsina klienttl v regionu stredni Evropy si jiz interné vybudovala alesporn urcité kompetence v
oblasti cloudu. Jde o celkovy trend v ramci stredni Evropy - pokud nemaji prilis komplexni cile, resi
firmy ¢asto témata IT a cloudu samy. Externi partner jim muze na druhou stranu poskytnout
nezavisly pohled na problémy a potrebné odborné znalosti. Kromé technické a obchodni pomoci jim
navic muze dodat i investi¢ni podporu,” uzavira Tomas$ Bubenik, Senior Manager technologického
oddéleni spolec¢nosti Deloitte.

O prizkumu Deloitte CZ CFO Survey 2024:

0d roku 2010 vydava spole¢nost Deloitte prizkum nézort finan¢nich reditellt v Ceské republice.
Toto 16. vydani bylo zpracovano v kontextu pruzkumu CFO ve stredni Evropé, oba tyto pruzkumy
poskytuji prehled o ekonomickych a podnikovych trendech, klicovych hrozbach, prilezitostech a
prioritach.
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