Den linky 155: Loni pomohla vice nez milionu
lidi, kazdy den pritom byla v akci i aplikace
Zachranka
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Klicové spojeni mezi zachranari a lidmi, kteri pomoc potrebuji, predstavuje tisnova linka
155. Operatori na této lince jsou vyskoleni jako zdravotnicti zachranari nebo specializované
zdravotni sestry. Tato uroven odbornosti neni bézna ve vsech vyspélych zemich. Diky
pokroé¢ilému systému aktivni telefonické asistence je Ceska republika svétovym lidrem v
poskytovani laické resuscitace osobam postizenym nahlou zastavou obéhu. Tato skutecnost
vyrazné zvysSuje nadéji na zachranu a uzdraveni pacientu.

Aplikace Zachranka

Dilezitou roli v praci Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) hraje i aplikace Zachranka, kterou ma ve
svych mobilnich telefonech nainstalovanou uz 2 751 000 lidi. Je vzdy pripravena pro rychlé
kontaktovani zdravotnické zachranné nebo horské sluzby, a to stiskem jediného tlacitka. Navic ma
radu dalSich chytrych funkci a propojeni, ktera lidem v nouzi pomohou. Diky systému varovnych
upozornéni dokaze aplikace informovat uzivatele o situacich ohrozujicich zdravi nebo zivot
prostrednictvim push notifikaci. Jedna se o nenadalé krizové situace, jako je zneciSténi pitné vody,
karanténa, chemicka havarie, nélez nevybuchlé munice a dalsi nebezpecné situace. Vhodné tak
doplnuje dalsi zdkonné prostredky varovani obyvatelstva. A v neposledni radé nabizi nejucelenéjsi
databézi vSech automatizovanych externich defibrilator (AED) v nasi zemi.

Aplikace Z4chranka je pfimo napojena na systémy zachrannych sluzeb v CR. Po stisknuti nouzového
tlacitka aplikace automaticky odesila nouzovou zpravu s informacemi o poloze pacienta vCetné
udaj, které o sobé vyplnil ve svém profilu. Pro uskute¢néni hovoru na linku 155 je nutné volani
potvrdit. Pokud se ¢lovék nachazi na horach, aplikace Zachranka to podle GPS signalu sama rozezna
a odesle nouzovou zpravu i horské sluzbé v dané oblasti. V lonském roce pouzilo aplikaci Zachranka
31 000 lidi, z toho 2 058 hovorl bylo predano pravé horské sluzbé. Denné aplikaci pouzije pramérné
100 lidi.

LI kdyZ mi telefon casto radi vymazat nepouzivané aplikace, Zachranku jsem si nechal. K veceru beru
kolo, uzivam si hrebenovou jizdu bez lidi, ale pak prijde pad. Na misté, kde neni téemeér Zadny signdl a
jednu ruku mdm v neprirozené poloze. Diky aplikaci Zdchranka jsem se mohl dovolat. Vidéli maji
polohu, hned mé propojili s horskou sluzbou, kterd meé rychle lokalizovala. Super, nevédél jsem totiz,
jestli neomdlim,” popisuje svuj pribéh ve své recenzi na aplikaci Jakub Kehler. A podobnych zprav
dostava Zachranka desitky.

,Za osm let se aplikace Zdchranka stala dulezitou soucdsti podpory operacniho rizeni na
zdravotnickych zdchrannych i horskych sluzbach. Nase spoluprdce se vsemi 14 ZZS je zdkladem nasi
cinnosti a jsme velmi radi, Ze tato spoluprdce funguje. Lidé obvykle predpoklddaji, Ze aplikace je
financovdna z verejnych prostredkii. Nicméné pokrok, kterého jsme za dobu fungovdni dosdhli, a
moznosti, které aplikace poskytuje, jsou predevsim vysledkem trvalé podpory ze strany soukromych
partnert, jako je Nadace Vodafone a Generali Ceskd pojistovna. Bez nich bychom nemohli realizovat
nasi cinnost v této podobé. Také si velmi cenime zapojeni kraji a verejnych instituci,” rika zakladatel
aplikace Zachranka Filip Malenak.



Jan Fencl, programovy manazer Nadace Vodafone k tomu dodava: ,V Nadaci Vodafone si velice
vdzime kazdodenni ndrocné a obétavé prdce lidi ze Zdravotnické zachranné sluzby a obecné celého
Integrovaného zachranného systému. Vérime, Ze nasi dlouhodobou podporou vyvoje a provozu
aplikace Zdchranka jako jeji generdlni partner prispivdme k snadnéjsi lokalizaci volajiciho v nouzi.
Za dulezité povazujeme i neustdlé inovace a pridavani funkcionalit, napriklad prenos videa z mista
nehody na operacni strediska ZZS. Tato moznost vyrazné zlepsuje komunikaci mezi zdchrandri a
lidmi, kteri jejich pomoc potrebuji.”
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