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Talent chce prekrocit hranice neuralnich
konverzacnich systému
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Alexandra Poloka k vyzkumu motivuji omezeni aktualné rozsirenych konverzacnich
systému, které maji komponentné sestavenou architekturu. Systémy si vedou pomérné
dobre v interakcich zalozenych na jednoduchych ukolech, selhavaji vSak v situacich, kdy
maji vyuzit delsi kontext konverzace a poskytnout prirozeny zazitek z dialogu.

Ve vyzkumu se proto Polok chce zamérit na efektivni trénovani modeld pro rozpoznéni reci,
konverzacni jazykové modelovani a syntézu reci. Cilem je integrovat tyto modely do jednoho celku.
Snizi se tak informacni ztrata pri interakci mezi modely, zmensi se velikost vysledného modelu a
zkrati se celkova reakcni doba. Vzniknout by tak mohl konverzacni systém, ktery najde vyuziti
napriklad v projektu vyuzivajicim voicebota pro prijem tisnovych volani na linky 150 a 112.

»,Snazime se vyvinout agenta, ktery dokaze s uzivateli komunikovat v pripadé rozsahlé katastrofy.
Tisnové telefonni linky by v takové krizové situaci byly pretizené, proto chceme vyvinout podptrny
systém k ploSnému nasazeni. Dokazal by nejen informovat uzivatele, ale odpovidat mu také na otazky
a soucasné zpracovavat jeho odpovédi,“ vysvétluje Polok.

Projekt, se kterym doktorand uspél i v soutézi Brno Ph.D. Talent, je aktualné rozdéleny na 3 faze.
,Prvni je automatické rozpoznavani reci, kdy potrebujeme mluvenou re¢ dostat do podoby psaného
textu. Nasleduje spojeni automatického rozpoznavace reci s jazykovym modelem, abychom dokézali
odpovidat a generovat odpovédi na to, co uzivatel rika. Tretim krokem je pak integrace téchto dvou
fazi,” popisuje Polok.

,Re¢ je velmi bohatd, a pokud ji pfevedeme na text, nutné pfijdeme o néjakou informaci - at uz
melodii reCi ¢i emoc¢ni tonalitu. Ja se zaméruji na to, jak tuto informaci neztratit, ale rovnou ji
integrovat do jazykového modelu a syntetyzatoru reci. Vysledkem by tak méla byt méné monotdénni
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synteticka rec,” dodava.

LInformace v konverza¢nim systému proplouvaji mezi automatickym rozpoznavacem reci a
jazykovym modelem - to je moment, kdy dochazi ke ztraté informace. Prechazime z informacné
bohaté reci obsahujici desitky tisic bitl za sekundu na text, které obsahuje stovky bitl za sekundu. Ja
vezmu automaticky rozpoznavac reci, odstranim z néj dekodér, ktery produkuje text, a ponecham
jenom cast modelujici vstupni signal. Ta je nasledné transformovana tak, aby lezela v prostoru blizko
reprezentacim, na kterych byl ptivodné ucen jazykovy model. Cely systém je nasledné dotrénovan.
Informace je tedy predéna jazykovému modelu v podobé velké matice Cisel a tu model dale zpracuje
zase do podoby cCisel,” popisuje praci s neuronovymi sitémi doktorand. Nedochazi tak k vyznamné
kompresi informace, jako se to déje u standardnich komponentné zaloZenych systému. Emo¢ni
slozka reci je pak ve vysledku stale zachovana.

Vyzkum se pravé nachdzi v prvni fazi. Voicebot pripraveny pro aplikaci na tisnové linky by mél byt
hotov do konce roku 2026.
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