Smeérnice na podporu oprav zbozi
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Smérnice na podporu oprav zbozi ma meotivovat spotrebitele, aby si vadné vyrobky
nechavali opravit. Méla by zjednodusit opravu zbozi z hlediska dostupnosti i vySe nakladu
pro spotrebitele.

Cile smeéernice

Vedle toho je jejim zamySlenym efektem i motivace vyrobcu k rozvoji a zavedeni udrzitelngjsich
obchodnich modelu a oziveni opravarenského odvétvi. Vedle uspor spotrebitelim ma také snizit
objem odpadu, ktery je v EU produkovan, a tim Setrit zivotni prostredi. Toho ma docilit nékolika
novymi opatrenimi.

Nova opatreni podporujici opravu zbozi

Hlavnim prvkem smérnice je nové ,pravo na opravu”“. Pokud spotrebiteli stale bézi (zpravidla
dvouletd) doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni na véc, prodejce ma povinnost nabidnout opravu
véci, pokud vyjde levnéji nez jeji vyména. Po uplynuti této doby je novych zmén hned nékolik. U
urc¢itych vyrobku, které jsou technicky opravitelné, maji spotrebitelé pravo pozadovat opravu po
jejich vyrobci. Naopak pokud jde o vyrobek, ktery si musi spotrebitel opravit sam, musi o tom byt
vyrobcem radné informovan.

Clenské staty EU maji také za ukol vytvorit bezplatnou on-line platformu, kde si mohou spotiebitelé
vyhledat servisni pracovniky nebo prodejce renovovaného zbozi. Platforma by méla umoznovat
filtrovani nabidek zejména dle zbozi, umisténi, podminek opravy nebo doby vyrizeni. ,Spotrebitelim
tak md byt usnadnéno vyhledani atraktivnich nabidek opravy, opravarum zase zajiSténa lepsi
viditelnost,“ vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Novinkou je také Evropsky informacni formular o oprave, ktery mé opravna zbozi povinnost vydat

pred tim, nez uzavre se spotrebitelem smlouvu o opravé zbozi. Tento formular ma vedle identifikace
opravny obsahovat také informace jako predmétné zbozi, povahu vady, typ navrhované opravy, cenu
opravy a cas potrebny k jejimu provedeni, popr. i dostupnost nahradniho zbozi po dobu opravy. Jeho
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nabidek.

Na zavéry je vsak brzo

Jelikoz se jedna o unijni smérnici, musi ji nejprve ¢lenské staty implementovat, tedy vydat
vnitrostatni provadéci zakon. Pri tom maji zakonodarci ¢lenskych statu také jistou miru uvazeni, jak
smérnici provedou, jelikoz smérnice samotna je spiSe obecnéjsi povahy. ,Zda tedy prijeti smérnice
bude mit zamyslené efekty, a jak to bude v praxi vypadat, se ukdze az casem,” upozornuje Eduarda
Heksova. Také je otazkou, jak se v reakci na nova opatreni adaptuji vyrobci a prodejci zbozi.
Zavérem je treba mit na paméti, Ze na prijeti provadécich zakont maji Clenské staty lhutu dva roky,
ovSem muze dojit i k pritahu. Na pravo na opravu si tak jesté pockame.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovény vysledky



nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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