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Dle pokynu si sjednala uvér.

V utery 23. dubna leto$niho roku mél dvaactyricetiletou Zenu z Karlovych Varu telefonicky
kontaktovat ji neznamy muz, ktery se predstavil jako zaméstnanec jedné z bankovnich spole¢nosti.
Ten zené rekl, Ze ma rozjednanou zadost o uvér, pricemz znal také jeji osobni idaje. Po nékolika
mélo minutach byl hovor ukoncen.

O chvili pozdéji méla dvaactyricetiletou zenu telefonicky kontaktovat ji neznama Zena, ktera se
predstavila jako zaméstnankyné stejné bankovni spole¢nosti, jako muz v predeslém hovoru. Dale
sdélila, ze bude cely tento problém resit ona, jelikoz k tomu byla pridélena. Po dobu hovoru
dvaactyricetiletou Zenu navadéla a davala ji instrukce. Dle instrukci si poté poSkozenda zena v
Karlovych Varech sjednala avér ve vysi 500 tisic korun.

Nezndmé osoby poté zené sdélily, aby tuto ¢astku vlozila do bitcoinového bankomatu. Ta je méla
poslechnout a do bankomatu méla nasledné vlozit 150 tisic korun. Po vloZeni finan¢ni hotovosti ji
tento postup prisel zvlastni, a proto jesté nez vlozila dalsi ¢astku, kontaktovala svou banku. Tam ji
bylo sdéleno, Ze se zrejmé stala objeti podvodu.

Neznédmy pachatel tak Zené zpusobil Skodu ve vysi 150 tisic korun.

Pripadem se zabyvaji karlovarsti kriminalisté, kteri ve véci zahajili ukony trestniho rizeni pro
podezreni ze spachdani precinu podvodu.

Prevence:

Vola Vam bankovni ufednik a tvrdi, Ze je VA4S u¢et v ohrozeni? ZBYSTRETE! Skute¢ni bankovni
urednici tak nikdy nepostupuji. Nereagujte na telefonni hovory, SMS zpravy, e-maily, kde se vas
nékdo pokousi vmanipulovat do situace, ze jsou vase financ¢ni prostredky v ohrozeni a vy musite
udélat dalsi kroky pro jejich zachranu. Kdyby byly vase penize v ohroZeni, tak banka sama zareaguje
a ucini dalsi opatreni. Pany svého uctu jste Vy. Nezadavejte ani v aplikaci nepotvrzujte platby, které
Vam nékdo bude diktovat po telefonu, ani nikomu nesdélujte ¢i nepreposilejte potvrzovaci kddy z
SMS. Stejné tak nikomu nedavejte vzdaleny pristup do Vaseho pocitace. V pripadé pochybnosti vzdy
kontaktujte svou banku. Pokud Vas shora naznacenym zpusobem jiz nékdo kontaktoval, nevahejte se
rovnéZ obratit na tistiovou linku Policie Ceské republiky na ¢isle 158 a celou zaleZitost oznamte.
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