Estonsko je v digitalizaci nejen evropskym
lidrem. Vzor muze pomoci i u nas.
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Ackoliv se nam to muze jevit témér jako sci-fi, v Estonsku je témér veskery kontakt s urady
mozné vyresit on-line z pohodli domova, rychle a predevsim bezpecné. Nacerpat zkuSenosti
sem proto jezdi zastupci rady zemi, regionu ¢i mést. V tomto tydnu se k nim pridali
zastupci Pardubického kraje.

»Estonsko je evropskym lidrem v digitalizaci verejné spravy a veskerého kontaktu obcana s urady. V
tuto chvili poslednim tkonem, ktery zde nelze vyresit alespon ¢astecné on-line, je rozvodoveé rizeni,
ale i na tomto Estonci pracuji. VSechny statni organy a jejich systémy spolu dokonale komunikuji,
takZe je mozné bez navstévy uradu resit napriklad nakup nemovitosti, ziskat riizna opravnéni a
licence nebo vyridit ruzné statni podpory. Oproti ndm maji v Estonsku v radé procesu naskok, coz je
zpusobené strategickym rozhodnutim z pocatku 90. let, kdy zacali budovat robustni a bezpe¢nou
infrastrukturu. Je logické, ze podminky jsou v zemi, kterd ma 1,3 milionu obyvatel rozdilné. Estonsko
je velmi ridce osidlené a velmi decentralizované, nicméneé i tak se mizeme nejen jako stét, ale i
mistni samospravy v lecCem priucit. Predevsim bychom méli mezi sebou v této oblasti vice
komunikovat a spolupracovat pro zvyseni efektivity a snizeni nékladd,” uvedl hejtman Martin
Netolicky.

Zakladem vsSeho je statem poskytovana elektronicka identita obcana. Jedna se v zdkladu o ¢ipovou
kartu, obCansky prukaz, pres ktery je mozné se prihlasit do vSech systému. ,Jiz v roce 2002 Estonsko
vytvorilo digitélni identifikaCni systém zaloZeny na povinném prikazu totoznosti. Systém e-Identity
znamena, ze vsSichni estonsti statni prislusnici a rezidenti maji statem vydanou elektronickou identitu
zvanou eID, kterd jim umoznuje komunikovat se statem a vyuzivat vSechny jeho sluzby. Lidé
pouzivaji sva eID k placeni u¢tl, hlasovani online, podepisovani smluv, nakupovani, pristupu ke svym
zdravotnim informacim a mnohem vice. Zaroven existuje jeden ovéreny zpusob pro vstup napriklad
do internetového bankovnictvi ¢i riznych dal$ich platforem, takze neni nutné mit desitky
prihlasovacich udaju a hesel, ale vSe garantuje statni zabezpeceny systém, ktery je nesmirné
robustni a bezpeény,“ rekl hejtman Netolicky.

Velmi prinosné z hlediska mistnich samosprav bylo setkani se zastupci Svazu estonskych mést a
obci. Ten pro vSechny municipality pripravil jednotnou strukturu webového rozhrani, ¢imz
zjednodus$uje fungovéni jak méstlim a obcim, tak samotnym uzivatelim. ,Jednoduchy, ale presto
proklientsky zpracovany web pro municipality je néco, co bychom méli do budoucna nabidnout i
mensim obcim, aby mohly usetrit pri vyrobé vlastnich webovych stranek,” rekl krajsky zastupitel
Daniel Lebduska. Podle zastupitele Lukase Maliny, ktery pracuje v oboru informacnich technologii
ve zdravotnictvi, je prikladna také digitalizace pravé v tomto oboru, protoze estonské e-Health je
propojené natolik, ze napric 1ékari mize pacient povolit nahled do kompletni dokumentace v predem
definovaném rozsahu. ,Pacient si muze také zablokovat nahled k urc¢itym medikacim a vyS$etienim,
pokud chce napriklad ziskat alternativni pohled jiného lékare. Zaroven mu vSak muze umoznit rychlé
sdileni potrebnych vykont, preskripce léku ¢i absolvovanych vySetreni. K tomu vSak mé jasny
prehled kdo a kdy si konkrétni informace oteviel. Nemuze se rozhodné stat, ze by k nim mél pristup
kdokoliv nepovolany a hrozilo by jejich zneuziti. K zamysleni také stoji propojeni sdileni v ramci EU,“
uvedl Malina.

Konkrétni priklady z praxe predstavili krajské delegaci také na magistratu hlavniho mésta Tallinnu,



ale i v malém meésté Rapla. ,Bez ohledu na velikost mésta Ci obce je mira digitalizace v kazdodennim
procesu velmi vysokd. Municipality vyuzivaji vSech aplikaci od hladSeni zavad, uzavirek na silnicich az
po registraci déti do materské Skoly. Velkym benefitem je, ze tyto systémy jsou v celé zemi
garantované statem a tedy pro vSechny stejné a hlavné dokonale propojené. Stat, ktery ma o
obcCanech uréity typ informaci si je umi v potrebny okamzik vyuzit, spojit a ob¢an pouze informace
prekontroluje, rekl Alexandr Krejc¢ir, ktery je v krajské radé zodpovédny mimo jiné za e-government.
Hejtman Martin Netolicky se v ramci setkéni v Raple zajimal také o reformu estonské verejné
spravy, ktera znamenala snizeni po¢tu municipalit na 79 z pavodnich priblizné 230.

Zé&kladem digitalizace je spoluprace statu s verejnym sektorem

Pro zvyseni efektivity Estonci velmi dobte spolupracuji se soukromymi IT spoleénostmi. Jednou z
nich je spolecnost Spin TEK AS, kterd se zaméruje predevsim na vyvoj softwaru. ,Své pivodni
aplikace nabizi firma také v zahraniCi. Z téch nejzajimavéjsich se jedné napriklad o kompletni
digitalizaci pohrebnictvi vCetné zékladnich tdaju o pohrbenych osobach s moznosti vkladani dalich
informaci ze strany pozustalych. Dal$im je napriklad reSeni konzularnich otazek on-line, geolokacni
portaly, centralni registr domécich mazlicku Ci zadosti o statni ¢i lokalni granty,” rekl hejtman, podle
kterého je v Ceském prostredi nejprve digitalizovat zcela jiné a kazdodenni procesy pro omezeni
byrokracie a usnadnéni Zivota.
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