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Nebezpeci ukryté v aplikaci

Aplikaci Temu si stdhlo vice nez 100 miliond lidi po celém svété. Populdrni se stala i v Ceské
republice, kdy mnoho spotrebitelt nevahalo, a zbozi za vyhodné ceny si také objednalo. Temu se
vSak dostalo i do oblasti zajmu Narodniho uradu pro kybernetickou a informacéni bezpecnost, stejné
jako drive jiné ¢inské aplikace TikTok nebo WeChat. Riziko NUKIB spatfuje v moZnosti tiniku
citlivych uzivatelskych informaci. Temu je navic podezrené z preprodeje téchto citlivych informaci
svych uzivateld.

Zaroven se aplikace muze chovat jako tzv. malware ¢i spyware. To znamend, Ze aplikace muze bez
vaseho védomi pracovat na pozadi, $kodit vam a sbirat vase informace. ,Aplikace podobnych typt o
nas sbiraji spoustu informaci a neni jasné, jakym zpusobem zpracovavaji nase osobni udaje,” varuje
Eduarda HekSovd, feditelka spotiebitelské organizace dTest. Setfeni a analyza teprve probihaji.
NUKIB tedy zatim nevydal Zddné stanovisko ani bezpe¢nostni varovani. ,Aplikaci Temu vSak
nedoporucujeme stahovat do mobilniho telefonu, protoze uz pouhé stazeni aplikace muze
predstavovat bezpecnostni riziko,” dodava Eduarda HeksSova.

Jak je mozné, Ze ceny jsou tak nizkeé?

Temu na tuto otdzku odpovida tim, Ze nizké ceny miize nabizet diky inovativnim pristuptum, kdy
dochazi ke zjednoduseni dodavatelského retézce. Z toho se odstranuji nadbyte¢né kroky a zustava
pouze vztah mezi vyrobcem a zédkaznikem.

Za nizkou cenou vSak mize stat i néco jiného. ,Zbozi, které vam dorazi, mnohdy neni vyrobeno z
kvalitnich materiala, nékdy dokonce neni ani pouzitelné, a v urcitych pripadech muze byt i zdvadné,
“upozoriiuje Eduarda HekSova a doplnuje: ,Vzhledem k nizké cené je také zbozi patrné vyrabéno v
kolosdalnich objemech, opomenout tak nelze ani enormni zatéz pro zivotni prostredi.”

Dalsi problém mohou predstavovat pracovni podminky zaméstnanct v ¢inskych tovarnach. Je totiz
otazkou, zda jsou zaméstnanci odménovani spravedlivé a zda pracuji v prijatelnych a lidskych
podminkach. Prodejem zbozi za tak nizkou cenu, ktera nepokryje ani néklady na materidl, l1ze
priznivé podminky jen stézi zajistit.

Objednavka z Temu vSak predstavuje i dalsi rizika. Vyjimecné nejsou ani pripady, kdy dorazi Gplné
jiné zbozi, nez jste si objednali, ¢i zbozi nedorazi viibec.

E-shop, nebo online trzisté?

Temu je online trzisté, coz znamena, ze na této platformé nabizi svoje zbozi rizné spole¢nosti. Temu
tedy zastupuje podnikatele a poskytuje mu prostor pro inzerci. To znameng, ze objednanim zbozi
dochézi k uzavreni smlouvy primo mezi vami a prodejcem, nikoliv provozovatelem online trzisté.

Primérny spotrebitel vSak stézi odhali, Ze se o online trzi$té jedna. Tato informace je pred zraky
spotrebitell skryta v obchodnich podminkéch. ,Dle naseho nazoru se tim padem jednd o prekvapivé



ujednani, jelikoz spotrebitel neni radné informovan jasnym a srozumitelnym zptsobem o tom, Ze neni
smluvni stranou,“ vysvétluje HekSova a pokracuje: ,Vzhledem k absenci radného informovéni
sporitele je tak mozné Temu povazovat za e-shop, a tim padem nese Temu veskerou odpovédnost za
nabizené zbozi.”

Temu se zaméruje i na Ceské spotrebitele, a je tedy povinno dodrzovat i Ceské zakony. Temu
porusuje svoji informac¢ni povinnost vici spotrebitelim napriklad tim, Ze jim nedodava navody v
ceském jazyce. Déle 1ze spatrovat problém v prehnanych slevach, které se nezdaji byt redlné.
»,Neuvadénim pravdivych informaci ohledné poskytnutych slev se mize Temu dopoustét nekalych
obchodnich praktik,” vysvétluje Eduarda HeksSova.

Kam COI nedosahne

Nakoupi-li spotrebitel nekvalitni zbozi, které chce reklamovat nebo vréatit, zpravidla se niceho
nedomuze, jelikoZ vymahatelnost spotrebitelskych prav od asijského e-shopu je miziva.

Ceskéa obchodni inspekce ¢i Evropské spottebitelské centrum jsou na Temu kratci a nemaji moc
moznosti, jak proti nému zakrocit. Jedinou moznosti, jak proti Temu zasahnout, by mohlo byt
zablokovani platformy na ¢eském trhu z divodu bezpecnostni hrozby. ,Momentalné vSak
nepredpokladame, ze k zablokovani Temu dojde,” uzavira Eduarda HeksSova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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