Co trapi ceske spotrebitele?
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V Evropskeé unii je zajiStén spolecny standard spotrebitelskych prav.

Z dilny evropskych instituci tak neustdle prichazeji nové navrhy, jez tato prava posiluji. Instituce se
zameéruji na prohlubovani souc¢asnych prav, napriklad v oblasti reklamace zbozi, ale rovnéz prava
spotrebitell prizpusobuji aktudlnim potrebam. Reaguji tak na rozvoj generativni umélé inteligence
nebo treba nové se objevujicich nekalych obchodni praktik v oblasti takzvaného greenwashingu.
Vyvoj v ochrané prav spotrebitell je veskrze pozitivni. M4 to vSak jeden hacek. Na jedné strané
spotrebitelé tézi ze stéle robustnéjsi ochrany prav, na strané druhé musi existovat cesta, jak tato
préava Gcinné uplatnit a vymoci. Zde je vSak kamen trazu, a to zejména u drobnych naroku, kterych
je vSak ve spotrebitelskych sporech znacna ¢ast.

Nevite si rady s vasim spotrebitelskym problémem? Vyuzijte ndmi provozovanou sluzbu
VaseStiznosti.cz, kde vam s jeho reSenim zdarma pomuzeme, pripadné se s nami poradte
prostrednictvim telefonické poradny na ¢isle 299 149 009.

Predstavte si, ze zatouzite po navstévé jednoho ze zapasu mistrovstvi svéta v hokeji. V oficialni
distribuci jsou vstupenky uz vyprodané. Vy se vSak nechcete vzdat a listek zakoupite od prekupnika,
jehoz webové stranky plsobi jako vérohodny portal. Listek neobdrzite, obchodnik nekomunikuje. V
takové situaci jste z pohledu prava teoreticky dobre chranéni. Mate pravo odstoupit od smlouvy a
pozadovat vraceni zaplacené kupni ceny. Jenomze obchodnik s vami odmit4d komunikovat. Co potom?

Spor se nabizi re$it mimosoudné. Vysledkem takového rizeni vak v daném pripadé muze byt pouze
dobrovolné uzavrena dohoda mezi podnikatelem a spotrebitelem. Neméa-li podnikatel zdjem dohodu
uzavrit, spotrebitel zde nepochodi a ddle mu zbyva uz jen vymahéni svych prav soudni cestou.

Co spotrebitele, ktery se rozhodne uplatnit svoje prava u soudu, zpravidla
ceka?

* zajisténi znaleckého posudku (u levnéjsiho zbozi muze byt drazsi nez zbozi samotné),
« soudni poplatek (u drobnych narok muze byt opét Casto vy$si nez vymahana céastka),
* zajisténi nadkladnych sluzeb advokata,

e Tizeni trvajici v praméru 269 dni,

* nejisty vysledek,

* navic cCelite 1épe vybavenému souperi.

Z toho je patrné, Ze vétSinu spotrebiteltl ndklady a obtiZze od soudniho vymahéni odradi.

Co navrhuje dTest?

Alternativou ke zdlouhavému a ndkladnému soudnimu rizeni by mohlo byt mimosoudni reSeni spora
pred dozorovym organem. Nevyhodu soucasného nastaveni tohoto modelu vsak spatrujeme v tom, ze
zatimco v oblasti finan¢nich sluzeb, elektronickych komunikaci a energetiky mohou prislusné spravni
organy vydavat ve spotrebitelskych sporech rozhodnuti, tedy napriklad ulozit podnikateli povinnosti
vydat zaplacenou ¢astku, Ceské obchodni inspekce takovou pravomoc nemd. Mezi spotiebitelem,
ktery ma napriklad spor s dodavatelem energii, a spotrebitelem, ktery ma spor s e-shopem, ktery mu
nedodal zbozi, je tedy zna¢ny rozdil. Jeden se dockéa rozhodnuti a mize si tak usetrit soudni pri,



naopak druhy se musi spolecné s podnikatelem dohodnout, nebo mize zacit od zacatku a dal sva
prava vymahat soudné. Z toho plyne, Ze zde vedle sebe existuji ruzné metody mimosoudniho re$eni
spotrebitelskych sporu, aniz by pro takovy pristup existoval néjaky zasadni divod. To by se dle
naseho nazoru meélo zménit.

Mozné reseni by mohla nabidnout také Gprava hromadnych zalob, jez ma byt v nésledujicich dnech
projednana v Poslanecké snémovné ve tretim ¢teni. Ty totiz maji odstranit bariéry pro spotrebitele a
usetrit naklady spojené s individualnim soudnim vymahéanim tim, Ze spojuji vice drobnych naroku a
Zaluji se najednou. Tento nastroj opét vychazi z dilny evropskych instituci a dluzno dodat, Ze jsme
prislusny zakon méli mit prijaty nejpozdéji od 25. prosince 2022, jak ndm narizuje evropska
smérnice. Aktualné projednavany navrh zakona o hromadném rizeni se vSak oproti predchozim
pokustim vyrazné odklani od naplnéni cilii vytyCenych smérnici o zastupnych zalobach. Predevsim
upusténi od odhlasovaciho rizeni a preneseni prava podavat hromadnou zalobu vylu¢né na
spotrebitelské organizace bez zajisténi odpovidajicich finan¢nich zaruk pro tyto organizace
nenasvedcuje tomu, Ze spotrebitelé ziskaji ucelny a ucinny nastroj, jez by vyrazné zlepsil jejich
postaveni z hlediska vymahatelnosti prava.

Na zéasadni nedostatky jsme v minulosti upozorfiovali i v otevieném dopise adresovaném poslanctm.
Z tohoto pohledu lze usuzovat, ze pokud se v prubéhu tretiho Cteni neobjevi pozménovaci navrhy,

které zdkon vyznamné zméni, bude jej v budoucnu za ucelem vyméhani prav spotrebitel nutné
podstatné revidovat.
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