Telefonické rozhovory dobrovolniku
pomahaly osamélym lidem 4 roky. Dobré
srdce na dalku konci

4.4.2024 - | Charita CR

Jenom za rok 2023 si spolu dobrovolnici a klienti provolali vice nez 200 hodin. Program
vyuzivali lidé, kteri se citili osaméli, nemocni, v karanténé, na home office ¢i jen méli
potrebu si s nékym po telefonu popovidat a byt vyslechnuti. Zajem ze strany osamélych lidi,
ale i dobrovolniku, byl za celou dobu velky.

~Nejprve jsem si myslela, ze se do programu prihldsi zejména klienti diichodového véku, ale ukdzalo
se, Ze to byl z nasi strany predsudek. Paleta lidi, kteri méli zdjem o nabizeny program, byla pestra,”
rekla Katerina Nozickova z Dobrovolnického centra Diecézni charity Brno.

Jednim z volajicich byl i sou¢asny prezident Ceské republiky, Petr Pavel. ,Mnoho seniorti bylo v dobé
pandemie doma osamélych. Potésit je mohlo i zavolani. Diky Diecézni charité Brno jsem si popovidal

s 80letou pani Danusi z Brna. Hodinu jsme probirali Zivot, politiku i historii,” popsal svoji zkuSenost z
listopadu 2020 Petr Pavel.

,VSem zapojenym lidem jsme se snazili nabidnout vhodnou alternativu k nasemu programu. Lidé
mohou vyuzit program Dobré srdce domt ¢i psychologickou podporu v centru Celsuz. Pripadné se
telefonicky obrdtit na bezplatné linky diivéry,” uvedla k ukonceni programu Katerina Nozi¢kova a na
zavér dodala: ,Béhem posledniho hovoru s dobrovolnikem jsme lidem doporucili se rozloucit,
zavzpominat na hezké chvile cCi si pripomenout vdécnost za to, Ze program bézel.”
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