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Rozvrzeni prodejny

Prvnim ,trikem” je jiz samotné rozvrzeni prodejny, kdy byva u vstupu casto vyhodné zbozi, aby
spotrebitele ,vtahlo” dovnitr. Nasledné jsou ¢asto spotrebitelé ,nuceni” projit celou prodejnu, aby
nakoupili potrebné véci - v zadnich prostorech prodejen mohou byt nej¢astéji nakupované produkty
a spotrebitelé si tak po cesté prohlédnou mnohem vice zbozi, nez by jinak ucinili.

Chytrym tahem je také rozmisténi drobnych sladkosti pred prostor pokladen. Spousta spotrebitelu
pri cekani dostane na sladkost chut a v pripadé, Ze jsou v prodejné napriklad s détmi, je odolavani
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Do rozvrzeni prodejny lze zahrnout i rozvrzeni regall. Ve vySce oCi byvaji ,znamé* produkty, které
byvaji i drazsi a prodejci z nich tedy maji vyssi zisk. Samozrejmosti poté je také presouvani zbozi s
blizicim se datem spotreby do popredi. ,To ma ale také za ukol zabranit plytvani zbozi, coz je

samozrejmeé ,pozitivni praktikou’,” upozornuje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest.

»Lakavému rozvrzeni prodejny se I1ze vsak jednoduse ubranit, a to striktnim dodrzovanim nakupniho
seznamu,“ radi HekSova. V pripadé potreby si spotrebitelé také mohou spocitat cenu planovaného
nakupu a vzit s sebou pouze hotovost s drobnou rezervou.

Osvetleni

Dal$im, avSak velmi dulezitym faktorem je osvétleni prodejny. Témér kazdy uprednostni rozzarenou
(ale také nemusi) byt opravnény, vypadaji l1épe i samotné produkty. Zde jiz poté nezalezi na tom, zda
se jednd o potraviny Ci napriklad obleceni. ,Spravné nasvicenda kabinka s oblecenim doda spousté
spotrebitell dobry pocit z nového kusu do $atniku,“ upresiuje HekSova.

Spotrebitelé by tedy méli byt rozvazni i pri samotném prohlizeni produktl, nebot pri nakupu na
prodejné nema spotrebitel zakonné pravo na odstoupeni do 14 dni. ,Mnoho prodejcu vSak vraceni
penéz ¢i vyménu zbozi nabizi i nad rdmec zdkona,“ upozornuje HekSova.

Vzrusujici reklama

Posledni praktikou, ktera je jiz ale vice regulovana, je reklama. U reklamy obecné plati, ze nesmi byt
pornograficka - prodejci se vSak ¢asto snazi zapusobit a zaujmout pravé pudovou rovinou. Dle
vyzkumu tyto reklamy skute¢né mohou upoutat pozornost, avsak ani to nevede ke zvySeni prodeje. V
jednom vyzkumu bylo dokonce zjisténo, Ze billboard se spore odénou Zenou u silnice muze zaujal,
avSak maloktery z nich si vybavil, jakého produktu se reklama tykala. U Zen je poté spore odéné
muzské télo vnimano Casto spiSe negativné.

,Prodejci by se méli snazit zaujmout produktem, nikoliv lacinym motivem,“ apeluje Eduarda
Heksova. Reklamy v Ceské republice jsou viak regulovany zékony a na jejich dodrzovani dohlizi
zejména Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. ,V pripadé, ze by spotiebitelé spatrili v reklamni
pauze néco nevhodného, mohou se na ni obratit s podnétem,” uzavira HekSova z dTestu.



dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR ptsobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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