Znackové servisy v pruzkumu pohorely.
Kvalitnéjsi a levnejsi sluzby lze casto najit v
téch malych

27.3.2024 - Petr Lesensky | Dychame
Kvalita autorizovanych servisti v Ceské republice se loni vyrazné propadla.

Vyplyva to z pruzkumu spolecnosti Cebia, ktera pravidelné vyhodnocuje sluzbu Audit
servisu. Mezirocné si naopak polepsily levnéjsi, neznackové autoservisy. Proc se ,garazové”
opravny vyrovnavaji tém autorizovanym, prozradi ve svém komentari jednatel spolecnosti
Quick Stop Car Marek Zukal.

Spatné licovani, pasovéani dilll nebo zavady v lakovéni. Prace a opravy ve znackovych autoservisech
se v roce 2023 vyrazneé liSily v kvalité. Zatimco nékteré provozovny dostaly svého jména, jiné v
pruzkumu doséhly prekvapivého hodnoceni 38 bodu ze 100. Naprosto rozdilné vysledky mély i dvé
znackové provozovny stejného dealera.

JAutorizované servisy casto spoléhaji na to, Ze maji svého zdkaznika jistého. Vice nez tri ctvrtiny
klientu si totiz mysli, Ze aby viiz pokracoval v zdruce, museji jezdit pouze tam. A tak toho tyto servisy
vyuzivaji,” popisuje problém Marek Zukal, jednatel spole¢nosti Quick Stop Car, kterd nabizi
kompletni servis automobilt a dodavek.

Cebia provadi kontroly v péti variantach, a to po opravé vozu, pred opravou, po pojistné udalosti,
Mystery Repair a Pick-up. Jeji sluzby vyuzivaji zejména leasingové spolec¢nosti. Kvalita prace byla
hodnocena u 920 oprav. Zatimco autorizované servisy v pruzkumu mnohdy pohorely, ty rodinné
ziskaly za své sluzby i 91 bodu.

Stejna kvalita, nizsi ceny

Rozdil mezi znackovymi a ,gardzovymi” servisy se tak podle zjiSténi Cebie pomalu smazava. Mensi
sité tézi z ¢im dal vétsi profesionality, na kterou dlouhodobé lakaji drazsi autorizované servisy. ,Malé
provozovny se dokonce snazi i o prekondni znackovych servisu. Jedinym podstatnym rozdilem tak
zustdva cena, kterd dosahuje jen Sedesdti procent ¢dstky pozadované autorizovanymi servisy,”
vysvétluje Zukal.

Malé opravny nabizeji zakaznikiim levné sluzby a osobnéjsi pristup. I u nich vSak hrozi problémy s
kvalitou. NejCastéji byvaji zpusobené Spatnym ¢i zastaralym vybavenim nebo neznalosti. ,Lidsky
faktor je dilezity a nesmi se podceriovat. Proto v Quick Stop Car pravidelné skolime, testujeme a
kontrolujeme vsechny nase mechaniky,” rika Marek Zukal.

Cilem Quick Stop Caru je nabidnout motoristim nejvyssi kvalitu a alternativu cenové poloZenou mezi
autorizovanymi a garazovymi servisy. ,I v nasi siti ziistava auto v zdruce, protoze servisujeme dle
standardil vyrobce. Zakaznik tak dostane prinejmensim srovnatelnou kvalitu za méné penéz,”
uzavira Zukal.
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