Na Univerzité Karloveé vznikl ve spolupraci s
Ministerstvem zdravotnictvi novy predmet.
Klade duraz na komunikacni dovednosti a
zduraznuje lidsky aspekt lékarské profese

21.3.2024 - | Ministerstvo zdravotnictvi CR

Péce orientovana na clovéka. Tak se jmenuje novy predmeét vyucovany na 3. lékarské
fakulté Univerzity Karlovy.

Prinasi inovativni pristup ke vzdélavani budouci generace lékaru tim, Ze se zaméruje na
rozvoj komunikacnich dovednosti a zduraznuje lidsky aspekt lékarské profese. Ma za sebou
prvni uspésny semestr a na podzim se do néj studenti mohou znovu prihlasit.

Obsah seminari je peclivé navrzen tak, aby kombinoval teoretické poznatky s praktickymi
dovednostmi a zduraznil klicovy vyznam péce orientované na Clovéka v kontextu moderniho
zdravotnictvi. Jednim z hlavnich pilifa této péce je spoluprace mezi zdravotniky a pacienty, a to i
prostiednictvim pacientskych organizaci. Tato interakce umoznuje lékarum a zdravotnikum ziskat
hlubsi porozuméni potrebam pacientu, coz v koneéném dusledku vede k poskytovani kvalitnéjsi péce.

»Nasim cilem bylo poskytnout studentitm pohled na nemoc z perspektivy pacientii. Zatimco
odborné znalosti lze ziskat z u¢ebnic a odbornych seminari, pochopeni, jak se s nemoci
Zije, prichazi primo od lidi, kteri s ni denné bojuji,” vysvétluje David Marx, prodékan 3.
lékarské fakulty.

Predmeét mé za sebou prvni ispésSny semestr, béhem kterého méli studenti jedineCnou prilezitost
diskutovat primo s pacienty s riznymi onemocnénimi. To jim umoznilo nahlédnout do jejich
kazdodenniho zivota. Kazuistiky prezentované lektory z pacientskych organizaci, které se vénuji
napriklad dusevnim, vzacnym i onkologickym onemocnénim nebo poruchém c¢i vadou sluchu,
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poskytly studentum konkrétni priklady zivota s nemoci.

»Na zacatku byli studenti trochu nesméli, mozna i diky netradi¢nimu usporadani ucebny,
ale s postupnym predkladanim konkrétnich prikladii z praxe se zacali aktivnéji zapojovat.
Srovnavali jsme, jak se lisi komunikace s rodici, s teenagerem a s dospélym pacientem, a
diskutovali jsme o tom, jaké drobnosti mohou motivovat pacienty k pozitivnimu pristupu k
léché. Celkové povazuji tento predmét za velmi prospésny pro vSechny ziicastnéné strany,”
uvadi Jana Lacinova, reditelka pacientské organizace Popalky, o0.p.s., ktera pomaha popalenym
lidem.

Na kazuistiky pacientt navdzal nemocni¢ni ombudsman, ktery zprostiedkoval pohled prostrednika
mezi pacienty, jejich blizkymi a zdravotniky a nasledné semestr uzavrely prakticky ladéné seminare s
mediatorkou, v prubéhu kterych si studenti osvojili komunikacni dovednosti a zpusoby reseni
konflikta.

Také zpétna vazba od studentu byla velmi pozitivni. Dumitru Dutceac sdilel: ,Po setkdni s
pacientkou s Alzheimerovou nemoci jsem si uvédomil, jak velky prinos pacientské
organizace mohou mit ve zdravotnictvi, hlavné u nemoci dusevnich a téch, kde velkou roli



hraje dusevni zdravi pacientii.” Magdaléna Srutova shrnuje: ,,Citim opravdu velky prinos
tohoto predmétu nejen pro mou budouci kariéru lékarky, ale i pro miij osobni zivot. Jsem
presvédcena, ze by podobnou edukaci mél projit kazdy zdravotnik, protoze to miize mit
primy vliv na zlidsténi celého zdravotnického systému.”

Prvni semestr tak potvrdil o¢ekavani. Dalsi planovani tohoto predmétu probihd s dirazem na jeho
neustalé zdokonalovani. ,Ministerstvo, fakulta i lektori jsou pevné odhodlani prispét k
posunu zdravotnictvi smérem k vétsi empatii a lidskosti. Vzdélavani nové generace lékari
je jednim z klicovych krokii na této cesté,” shrnuje Sarka Liolia z Ministerstva zdravotnictvi,
ktera vznik kurzu koordinovala. V rdmci téchto snah ministerstvo podnika i dalsi aktivity, jako je
napr’. vydani komunikacnich desater, propojovani pacientskych organizaci a odbornych lékarskych
spole¢nosti nebo metodické vedeni nemocni¢nich ombudsmant.

Predmeét Péce orientovana na clovéka se opétovné objevi v nabidce v podzimnim semestru 2024 pro
studenty vSech lékarskych fakult Univerzity Karlovy oboru mediciny i nelékarskych oboru.

Ve stredu 20. brezna se navic v prostorach 3. 1ékarské fakulty Univerzity Karlovy uskutecnila
prednaska, v ramci které byla predstavena témata probirand béhem semestru. Na setkani se
predstavili zastupci pacientskych organizaci a mediatorka, kteri poskytli hlubsi vhled do obsahu
seminard a podélili se o své cenné zkuSenosti.
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