Kdo nestreamuje, neni Cech. V Cesku pribylo
30 % predplatitelu, v cele Netflix, Voyo,
Disney+, Spotify a HBO Max
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Pocty predplatitelii streamovacich platforem v Cesku jsou stabilni a dal rostou.

Navzdory vysoké inflaci a zvySujicim se zivotnim nékladim zrusilo v uplynulém roce své predplatné
pouze 10 % uzivatelu, z ¢ehoz méa pulka v planu danou sluzbu v budoucnu znovu predplatit. Loni se
nové prihlésilo nebo obnovilo odbér nékteré z videostreamingovych sluzeb 29 % Cechi ve skupiné
18 aZ 65 let. Cesi nejcastéji predplaci Netflix, Voyo, Disney+, Spotify ¢i HBO Max, vyplyva z nového
pruzkumu digitélnich spotrebitelskych trendu, ktery zverejnila poradensko-technologicka spolec¢nost
Deloitte.

Hlavni pti¢inou zru$eni piedplatného v Cesku bylo v uplynulém roce, stejné jako predloni, malé
vyuzivani dané streamingové sluzby, které jako hlavni davod uvedlo 30 % respondentl. Mezi dalsi
priciny patrila prili§ vysoka cena (21 %) nebo rostouci néklady lidi v jinych oblastech (18 %).

Globélni studie Deloitte Digital Consumer Trends kazdorocné mapuje chovani vice nez 36 000 lidi ze
4 kontinentl a 21 zemi, véetné tisicovky respondentl z Ceska. Z nejnovéjsich dat vyplynulo, Ze
vétsina Cechil své predplatné sdili, i kdyZ tim mohou poruovat podminky pouziti. Minimalné jednu
predplatitell, 6 % respondentt navic uvedlo, ze se o pristup ke svému GcCtu podélili se tremi nebo
vice domacnostmi.

“Vzhledem k tomu, Ze ceny SVOD sluzeb v prubéhu let nartustaly, zacali se spotrebitelé chovat tak,
aby to pro né bylo co nejvyhodnéjsi. Sdileni uctu tak rada z nich nevnimd jako problém. Nekteré
streamovaci platformy proti tomuto trendu zacinaji bojovat napriklad tim, Ze po predplatitelich
pozaduji pripojeni ze stejné wi-fi, cimz komplikuji pouzivdni tctu jinymi domdcnostmi. Do budoucna
ocekdvam, Ze platformy budou proti sdileni tictt vystupovat jesté razantnéji, ale soucasné nabidnou
napriklad slevu pro sdileni predplatného dalsim strandm,” Tiké& expert na telekomunikaci v ceském
Deloitte Jan Kudlék.

Stejného tématu se tykala i dalsi Cast pruzkumu, kterd se respondentt ptala na to, jak by se
zachovali v pripadé zakazu sdileni uctl. Nejvice z nich (38 %) by zvolilo moznost si za sdileni
priplatit, ale cena by musela byt nizsi nez plna. V pripadé zékazu sdileni si lidé dovedou predstavit
také predplatné za stejnou ¢astku, ale s reklamami. Naopak nejméné otevreni jsou lidé v pripadé
zakazu sdileni k vytvoreni dalsiho Gctu za plnou cenu predplatného.

“Ocekdvam, ze v letosnim roce budou streamovaci spole¢nosti tictovat vice poplatkil za prémiovy
obsah, bojovat proti odlivu abonentti nabidkami delsi doby predplatného a snaZit se vyhovét
poptadvce téch spotrebiteltl, kteri se soustredi na vyhodné ceny, napriklad pomoci vice tirovni
cenovych nabidek, kterymi se tak budou snazit zvysit svou ziskovost,” predikuje lidr TMT skupiny v
Deloitte, ktery poméha se strategii a technologickou transformaci nejvétsim telekomunikacnim



firmam v Evropé.

DalSi z otézek pruzkumu se tykala hudebnich streamovacich sluzeb. Hudbu si z respondenti ve véku
18 az 65 let predpléaci 24 % z nich. Nejrozsirenéjsi (53 %) je v nejmladsi skupiné osob ve véku 18 az
24 let, kde hudebni placené platformy vyuziva priblizné kazdy druhy ¢lovék. Naproti tomu nejmensi
pokryti je ve vékové skupiné 55 az 65 let, kde jde o pouhych 10 %.

“Nejmladsi respondenti naseho nového prizkumu vyrustali az v dobé hudebnich platforem Spotify a
Apple Music. Nezazili tak svet bez streamovdni hudby, které je pro né samozrejmé a nejvice
pohodIné,” doplnuje Kudlak s tim, Ze v letosSnim roce ocekava na trhu spotrebitelského audia
pokracujici pokles a jeSté vétsi posun k vyhledavani nehudebnich formatu jako jsou podcasty nebo
audioknihy.
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