Vyjadreni dopravcu, Integrované dopravy
Karlovarského kraje a Karlovarského kraje k
zavedeni nové dopravni obsluznosti a jizdnich
radu autobusové dopravy v regionu

8.1.2024 - Jitka Cmokova | Krajsky tfad Karlovarského kraje

Vazeni cestujici, od 1. ledna 2024 doslo k zasadnim zménam v oblasti krajské dopravni
obsluznosti.

Kromé novych autobust se zménil systém odbavovani, linky a jizdni fady. V souvislosti s timto se
bohuzel setkdvame s celou radou negativnich reakci a nespokojenosti ze strany cestujicich. Tato
skutecnost nas velmi mrzi, protoze zména, k niz doslo, méla vést ke zlepseni obsluznosti a méla
zvysit komfort vas, cestujicich. Pracujeme na tom, aby byly co nejrychleji odstranény vsechny
problémy, o kterych se dozvidame jak od dopravct, tak z vasich podnétd.

Jednim z nich je teplota v autobusech. Tohoto problému jsme si védomi, byli jsme na néj upozornéni
uz pri vyjezdu ridicu do ostrého provozu. Béhem prejimek vozidel SOR byla ovérena funkcnost
topeni, stejné jako dalsi technické parametry, jez mély byt predmétem standartnich procesu pri
prejimce autobustl, ale nebylo ovéreno tovarni nastaveni maximalni teploty. Kontaktovali jsme proto
vyrobce, nicméné vzhledem k nutnosti pouziti servisniho médu bude zavada odstranovana postupné.
Do konce tohoto tydne dojde k napravé. Omlouvame se za diskomfort, ktery byl timto zpusoben.
Néklady na prenastaveni uhradi vyrobce.

Dal$im problémem jsou zpozdéné prijezdy spoju a neznalost odbavovaciho systému ze strany ridicu.
Jak jisté vite, stavajici jizdni rady byly precislovany a linky upraveny dle nové dopravni obsluznosti.
Bohuzel jsme finalni podobu obdrzeli pozdéji, nez jsme oc¢ekavali a museli jsme prevést obéhy do
provozuschopného stavu dovidajiciho platné legislativé. Autobusy byly dodavéany az od 15. prosince a
bylo tedy velmi malo Casu, aby se s nimi obsluha sezndmila. Zpozdéni vyroby a dodani autobusu bylo
zpusobenou jednak nutnosti opakovat vybérové rizeni z diivodu dvojnasobné ceny oproti
predpokladu zakazky a jednak obstruk¢nim jednanim jednoho z u¢astniku vybérového rizeni.
Zaroven jsme prijimali i velké mnozstvi novych ridi¢a, kteri se vzhledem ke svym zavazkiim u
prechozich zaméstnavatelt nestihli radné zaskolit. O jejich urychlené proskoleni se snazime a vas
prosime o trpélivost v pripadé prodlouzeni doby odbaveni. Dochdazi také k vyméné nebo nové aktivaci
karet a docCasné se tak pouziva hotovost, kterd zdrzuje odbaveni. Komplikace nastavaji také z davoda
Spatného GSM pokryti nékterych c¢asti uzemi kraje, kde odbavovaci systém kolabuje, coz komplikuje
vydej jizdenek a dalsi zdrzovani.

K pripominkam tykajicich se zmén v jizdnich radech bychom radi uvedli, Ze zhruba 90 % spoju je
koncipovana na stejnych trasach a ve stejnych ¢asech tak, jak byly provozovany do konce roku 2023.
Pribyly spoje, které doplnuji jizdni rady tak, aby bylo vozidlo efektivnéji vyuZzito a zaroven mohlo
f4ddné doplhovat CNG. Dopliiovani CNG si v nékterych pripadech vyzadalo ¢asové Upravy. Casové
Upravy a zmény nékterych spoji vychazi také ze zmény dopravct, a to kvili rozdilnym umisténi
provozoven, dilen a mist, kde se nachézi ridi¢i. Zaroven jsme vsak jiz v fadé pripadu operativné
upravili jizdni rady tak, aby na sebe spoje navazovaly.



Setkavame se stiznostmi na zvySenou cenu jizdného. DPKV zachoval na svych stavajicich trasach
ceny jizdného z roku 2023. Ke zvySeni tak mohlo dojit napriklad v oblasti Nejdecka, kde linky drive
provozoval jiny dopravce. Oproti tomu na linkdch, které DPKV prevzal od spolec¢nosti Bus Ligneta a
AKV doslo ke zlevnéni v porovnani s cenikem z predchoziho roku. Cenu urcuje dopravce, kraj
stanovuje takzvané integrované tarifni jizdné pro dané pasmo, které je vyhodnéjsi nez jednotlivé
jizdy a da se zakoupit na cely mésic.

Nedostate¢na kapacita vozidel na nékterych linkach, je dal$im problémem. Pri porizovani vozu jsme
vychézeli z dlouhodobych dat, ktera jsme na jednotlivych linkdch méli. Tam, kde soucasné autobusy
kapacitné nevyhovuji, budeme co nejdrive (od pondéli 8.1.2024) nasazovat autobusy vétsi.

Vézeni cestujici, je nam lito, Ze nova krajské dopravni obsluznost zatim plné neobstala v tak dulezité
zkouSce, kterou bylo jeji zavedeni s prichodem nového roku. Jsme si plné védomi, ze rada problému
vyzaduje reSeni, jez neni mozné provést okamzité a budou po nékolik dnu pro vas cestujici omezujici.
Pro vasi spokojenost a dosazeni bezvadného fungovani se vynasnazime udélat maximum.

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

Autobusové doprava PECHOCIAKOVA - ZEPRA, s.T.0.
Cvinger bus s.r.0.

VV autobusy s.r.o.

Integrovana doprava Karlovarského kraje
Karlovarsky kraj
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