Vétsina Cechu nakupuje vanocni darky
online, nékteri k inspiraci vyuzivaji socialni
sité i umelou inteligenci
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Cesi nakupuji vano¢ni darky moderné, jak ukazuje novy prizkum Avastu, predni znacky v
oblasti digitalni bezpecnosti a ochrany soukromi spolecnosti Gen™ (NASDAQ: GEN). Podle
néj 90 % dotazanych planuje vyridit alespon cast vanoc¢nich nakupu online, coz je vice nez
celosvétovy prumeér (86 %).

Pétina Cechil (22 %) se pti vybéru darkl hodla inspirovat na socialnich sitich a nékteii (13 %) se pro
radu obraci také na Al nastroje, jako je napt. ChatGPT.

Nové zpusoby nakupovani vSak zaroven prindsi i strach z novych typl podvoda. Kromé Gniku
osobnich udajl (52 %) nebo nédkupu u faleSného prodejce (46 %) se lidé obavaji také toho, Ze jejich
socialni sité budou natolik zaplavené reklamami na zadané zbozi, ze nedokazou rozeznat, které jsou
fale$né (38 %), nebo Ze naleti podvodiim zneuZivajicich umélou inteligenci (35 %). A% 45 % Cechi se
obava, ze se letos pred Vanoci stanou obéti néjakého kyberzlocinu.

"Predvdnocni ndkupni sezdéna je pro kyberzlocince rusnym obdobim. Behem svdtecniho shonu se
nakupujici ¢asto stdvaji obéti podvodi, protoze hledaji slevy na vybrané darky, nakupuji na posledni
chvili a prehlizeji podezrelé aktivity," rika vyzkumnik malwaru Avastu Alexej SavcCin. "Lidé by si
proto méli pamatovat zdkladni tipy, jak rozpoznat podvod, ddvat si pozor na podezrelé odkazy a
pokud to Ize, nakupovat u ovérenych prodejct."

V obdobi vanoénich svatkl se nékdy setkalo s podvodem 18 % dotdzanych Cechii a Cesek, nicméné
vice nez polovina z nich (52 %) témto podvodum naletéla. Nejcastéji $lo pravé o podvody s online
nakupy (50 %), falesné zpravy o doruceni zbozi (22 %) a phishing (21 %), které se Sirily zejména pres
socialni sité (52 %). Obéti téchto podvodu uvadéji, ze v disledku nich prisly prumérné o 6 tisic
korun.

Cesi viak dbaji na bezpe¢nost. Tfi &tvrtiny (76 %) respondentt si pfed ndkupem &tou recenze
prodejce, a stejny pocet jich nakup nedokonci, pokud se jim internetovy obchod zda podezrely.
Kromé toho také kontroluji socidlni sité prodejce, aby zjistili, zda skutecné existuje (60 %).
Prekvapivé je, ze ackoli kamenné obchody dlouhodobé ustupuji vyhodam pohodlného nakupovani na
internetu, 49 % zékazniku tvrdi, Ze alespon ¢ast svych nakupt uskutecni v kamenném obchodé, a
nikoli online.

Odbornici Avastu prindseji nékolik tipt, jak letos zvladnout vanoc¢ni ndkupy bezpecné:
Metodika

Vyzkum pro Gen realizovala spolecnost Dynata v obdobi od 17. srpna do 4. zari 2023 na vzorku 1006
respondentti z Ceské republiky starsich 18 let.
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