Black Friday, Cyber Monday a jiné pohadky...
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Sleva z ,bézné“, ,referencni”, ,,doporucené maloobchodni”... ceny
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zaveéru, ze mohou svou slevu vztdhnout napriklad k cené doporucené vyrobcem, i kdyz za ni zbozi
nikdy neprodavali. Cena, kterou uctuji jini prodejci nebo cena doporucend vyrobcem zbozi, je z
hlediska stavajicich pravidel nepodstatnd. Uvadéni téchto cen pod oznacenim ,bézna’, ,referencni’,
uvedenim akce, je nejen nadbytecné, ale pro zakazniky také matouci, a mohlo by byt posouzeno i
jako nekala obchodni praktika. Vypocitavat slevu z téchto smyslenych cen by pak vedlo ke zcela
absurdnim zavéram. Zbozi v akci by totiz mohlo byt za vy$si cenu, nez za kterou se prodavalo v
poslednich 30 dnech.

Nepretrzité slevy

Dle stavajicich pravidel by rovnéz nemeélo dochazet k tomu, ze prodejce uvadi zbozi ve slevové akci,
prestoze jej prodava delsi dobu za stalou cenu. Takové jednani by mohlo byt posouzeno jako klamani
zakaznika, tedy jako nekala obchodni praktika. ,Slevové akce by mély byt vyjimecnou zalezitosti,
nikoliv setrvalym stavem. U trvalych slev se jen obtizné hleda jiny ucel, nez manipulovat zdkaznika
zavadéjici informaci.

Na které slevy Ci zbozi se pravidla (ne)uplatni?

Uprava pro uvadéni slev se vztahuje na slevové akce v internetovych i kamennych obchodech, ne
vSak na vSechny typy slev a zbozi. Obchodnik nemé povinnost uvadét predchozi cenu u vyrobku,
30 dnii proto nemusite byt seznameni napriklad u pultového prodeje potravin ¢i u rezanych kvétin.
Pravidla se dale neuplatni u kombinovanych slev (141 zdarma) ¢i v pripadé jinych adresné
prizpusobenych slev poskytnutych napriklad v rdmci vérnostnich zdkaznickych programd.

Jak se nenechat nachytat a jak se muzete branit?

Na prvnim misté je vhodné vsadit na rozvaznost a obezretnost. Vyplati se porovnavat akéni zbozi s
nabidkou konkurence, nespoléhat se na tvrzeni prodejce, ktery neni nezaujatym hracem, a
predevsim si nenechat vnutit pocit, Ze se musime okamzité rozhodnout. Spotrebitelé by se rovnéz
nemeéli bat prodejce v naucené prezentaci zbozi prerusit a ptat se na to, co je skutecné zajima,
popripadé rozhovor ukoncit. Také plati, ze i kdyz ndm prodejce vénuje sviij ¢as, nejsme mu nasledné
zavazani zbozi zakoupit.

Setkate-li s podnikatelem, ktery nedodrzuje povinnosti stanovené zakonem pro uvadéni slevovych
akci, muzete se dale obratit na prislusny dozorovy organ. U vétSiny spotrebniho zboZi je timto
organem Ceska obchodni inspekce. V mnoha pripadech by mohlo byt nedodrZeni pravidel rovnéz
naplnovat znaky nekalé obchodni praktiky. V takovém pripadé ma spotrebitel pravo odstoupit od
smlouvy do 90 dnll od koupé, nebo pozadovat primérenou slevu.



Pro podéan{ podnétu Ceské obchodni inspekci miiZete vyuZit nas vzorovy dopis.
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