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»Minutova” najemni smlouva

Registraci v aplikaci a naslednym uzitim sdileného kola dochéazi k uzavreni zpravidla najemni
smlouvy s jejich provozovatelem, ackoliv velmi kratkodobé. ,Préva a povinnosti jsou tak i u vyuziti
této sluzby obdobné jako tfeba v pripadé pujceni auta,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. ACkoliv ma provozovatel, tedy pronajimatel, povinnost udrzovat véc
ve stavu vhodném pro uzivani, doporucujeme si kolo pred jizdou radné zkontrolovat, zda netrpi
vadami. Lze tak predejit nejen riziku Urazu, ale i problematickému dokazovani, ze dané kolo nebylo
poskozeno, kdyz jiz poSkozené bylo. Zaroven je dobré si jeho stav i zdokumentovat, typicky
fotografiemi, a to pred jizdou a zejména pak po jizdé. Pokud by totiz nasledné provozovatel tvrdil, Zze
k poskozeni kola doslo konkrétnim spotrebitelem, bude tento spotrebitel zaznamem schopen
dokdzat, ze tomu tak nebylo.

Pokud by skoda na kole vznikla, a nejste v situaci, kdy je zapotrebi asistence Policie (zpravidla
dopravni nehoda bez zranéni), doporucujeme nejprve kontaktovat provozovatele daného sdileného
kola a nasledné postupovat v souladu s jeho pokyny. Jedna se o nejjednodussi cestu, kterou se 1ze
vyhnout smluvni pokuté za poruseni nékteré ze smluvnich povinnosti pri nahlasovani nehody.

Pokuta za Spatneé parkovani

V nasi poradné jsme se setkali v nékolika pripadech se situaci, kdy provozovatel nauctoval
spotrebiteli smluvni pokutu v rddu nékolika set korun za to, Ze nezaparkoval kolo na urceném miste,
ackoliv tak spotrebitel radné ucinil. Spotrebitel posléze volal na zakaznickou linku provozovatele,
kde mu potvrdili, ze zaparkoval spravné, a pokutu vratili.

Smluvni pokuta za $patné zaparkovani muze byt opravnénd. Provozovatel sluzby musi vSak o
takovych pokutach radné a véas informovat - spotfebitelé by tedy s vysi a davody pro jeji udéleni
méli byt sezndmeni nejpozdéji pri uzavreni smlouvy. Samoziejmé pokud dojde ke zméné podminek,
lze informovat i dodate¢né, avSak musi to byt s predstihem. Zaroven tato pokuta musi byt primérena.
,V ramci nasi ¢innosti jsme se setkali s pokutami ve vysi do 500 K¢&,“ upresnuje HekSova a dodava:
»Takova Castka je z naseho pohledu primérena.”

Podnikatel vSak musi prokézat, Ze k zaparkovani mimo vyhrazeny prostor opravdu doslo. V
pripadech, se kterymi jsme se setkali, se vicekrat stalo, ze operator ihned potvrdil, Ze jde o chybu v
GPS, ale kolo vidi na vyhrazeném misté. ,,Pokud by se vSak spotrebitel neozval, penize by se mu
nejspise nevratily,” upozornuje HekSova. Doporucujeme tak radné dokumentovat zaparkovani a v
pripadé, Ze dojde ke strzeni neopravnéné pokuty okamzité kontaktovat spolecnost a zadat napravu.



Jak reklamovat

Pokud si spotrebitel pujci poskozené kolo, pripadné mu spolecnost natctuje vice, muze sluzbu
reklamovat. To lze Casto ucinit primo pres aplikaci sluzby, ale také telefonicky ¢i e-mailem. V krajnim
pripadé lze reklamovat i zaslanim dopisu. Vyrizeni takové reklamace poté musi probéhnout do 30
dn, stejné jako v pripadé reklamace zbozi. ,Jestlize spotrebitel reklamuje obdrzeni poskozeného
kola, je zpravidla nejvhodnéjsim narokem vraceni penéz, pripadné primérena sleva. V pripadé
uctovani jiné ceny poté vraceni odpovidajici ¢astky,” upresinuje HekSova.

V kazdém pripadé se 1ze s problémy sdilenych kol obratit na spotrebitelskou poradnu dTestu na cCisle
299 149 009, a to kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin. V pripadé jiz existujiciho sporu s podnikatelem
se lze obrétit také na sluzbu VaseStiznosti.cz.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotiebitelll a poradenska linka ¢Casopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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