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»Nasi spolupraci jsme letos podporili vyslanim jednoho ze zaméstnancu Czech Hotel
Awards, aby provedl tzv. sluzbu Navstiveno, coz je obdoba znaméjsiho mystery shoppingu. S
majitelem nebo manazerem hotelu je dopredu domluveno, na co by se mél tento host
zamérit a co analyzovat. Typicky jsou to véci, které hotel mohou trapit nebo kde si chce
naopak potvrdit kvalitu dané sluzby,” priblizila smysl této sluzby manazerka kongresoveé
turistiky za Kralovéhradecky kraj Anna Chvatalova.

Do spolupréace se prihlasil hotel Bouda Mama Wellness Hotel z Pece pod Snézkou a hotel Safari
Lodge ze Dvora Kréalové nad Labem.

,Za mé je tato sluzba velmi zajimavd, ukdzala mi pohled na nékteré véci v nasem hotelu z trochu jiné
strany. Zpétnd vazba byla z velké ¢dsti pozitivni. Jsem rdda, Ze byla ocenéna hlavné Cistota ve vsech
prostordch, pristup recepce i nabidka zdzitku pro ubytované hosty. Z pozndmek k interiéru a
vyzdobé nasich africky ladénych pokojti jsem si také vzala pdr bodi, které vzhledem k ,profesni
slepoté” byly prehlédnuty. Celkové zajimava zkusenost, do které bych Sla znovu,” zhodnotila
manazerka resortu Safari Park Resort Markéta Kirschova.

Podobné hodnotil zkusenost i majitel hotelu Bouda Méma Wellness Hotel Vladimir Nikl. ,Moznost
uskutecnit obdobu mystery shoppingu jsme velmi uvitali. Celkove dopadlo hodnoceni pozitivné.
Potésila nds velkd spokojenost s nasi wellness zonou. Nicméné drobné nedostatky, casto estetického
rdzu, nds upozornily na to, Ze stdle je co zlepSovat. Vsem pripominkdm a ndvrhiim se vénujeme,
nekteré jsme jiz vyresili, nad dalsimi se zamyslime. Za mé urcité dobrd zkusenost, ke které se v
budoucnu opét vratime.”

Oba hotely byly letos také soucCasti zminéné soutéze Hotel roku a oba dva se v ramci
Kralovéhradeckého kraje umistily na stupnich vitéza. Hotel Safari Lodge obsadil druhé misto v
kategorii hotel***. Hotel Bouda Mama Wellness Hotel ziskal dokonce prvni misto v kategorii
hotel**** a druhé misto v kategorii wellness.

Letosni inspekeni cesty do Kralovéhradeckého kraje jesté nekonci. Do konce 1éta uskutecni Czech
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Hradec Kralové Region Convention Bureau je jedinou regionalni kancelari pro kongresovou turistiku,
ktera je medidlnim partnerem této soutéze trvajici od roku 2012. Kancelar vznikla v roce 2016 a
svou ¢innosti prispiva ke zvyseni zajmu o Kralovéhradecky kraj v MICE sfére. V soucasnosti funguje
pod Kralovéhradeckou krajskou centralou cestovniho ruchu a sdruzuje pres padesat partneru z rad
hotelt, penziont, restauraci, spoleCenskych a kulturnich center ¢i historickych objektll v celém kraji.
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