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Soutéz Euromoney Awards for Excellence je kaZzdorocni klani na poli globalniho
bankovniho trhu. Ocenuje tak uspéchy a inovace v jednotlivych oblastech napri¢ zemémi.
Cilem programu je odménit nejlepsi banky na narodnich trzich, které vynikaji v
prezentovanych bankovnich aktivitach za uplynuly rok.

Euromoney Awards for Excellence funguje jiz od roku 1992, od té doby kazdy rok udili ceny ve
stanovenych kategoriich. V letosSnim rocniku se utkal rekordni pocCet bank, pricemz regionalnich cen
se rozdalo vice nez padesat. Raiffeisenbank letos za Ceskou republiku vyhrala prvni misto v kategorii
nejlepsi banka v oblasti digitalnich reSeni.

»,Samotna cena nas samozrejmeé velmi potésila. Vazime si ji o to vice, Ze se jedna prave o kategorii
digitalizace. Ziskani této mezinarodné uznavané ceny od nezavislé instituce totiz potvrzuje, ze v nasi
cesté za tim, stat se bankou s nejlepsimi digitalnimi kanaly na ¢eském trhu, jdeme spravnym
smérem,” komentuje uspéch generalni reditel Raiffeisenbank Igor Vida.

V uplynulém roce Raiffeisenbank nabidla svym klientum radu vylep$eni a novinek v mobilnim
bankovnictvi jako napriklad zru$eni uctu online, zobrazeni detaila karty (¢islo, platnost, CVC, PIN)
nebo blokace obchodniki s ulozenou kartou. Uzivatelé mohou také vyuzit upozornéni na ménovou
konverzi, bilanci uctu i karet, push notifikace ¢ekajicich plateb a spravu investic. Mohou
pojmenovavat prijemce plateb, volat bankéri a sjednat schizku primo z aplikace bez nutnosti
autorizace nebo vyuzivat online Sménarnu a komunikovat prostrednictvim chatbotu a voicebotu.
Neklienti si mohou online sjednat kreditni kartu a pujcku pres Bank iD.

Kategorie Nejlepsi banka v oblasti digitalnich reseni ocenuje bankovni spolecnost, které se podarilo
radikélné preménit uzivatelsky zazitek ze sluzeb a odlisit se svoji nabidkou od konkurenc¢nich bank.
Banka, ktera tuto cenu ziskd, je ocenéna za prinos unikatniho vylepseni v prostoru svych digitalnich
sluzeb.
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