Spatna zprava pro internetové smejdy.
Vodafone posiluje bezpecnost, podvodne SMS
zakaznici nahlasi jeste snadneji
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Podvodnici v online svété sazi na lidskou nepozornost, a tak napriklad webové stranky,
které se tvari stejné jako internetové bankovnictvi, funguji jako past pro ziskani
pristupovych udaju k bankovnimu uctu.

FaleSné odkazy mohou prijit e-mailem, ale citlivé udaje podvodnici z lidi 1akaji stale Castéji i
prostrednictvim SMS. Jde o takzvany ,smishing”, mix slov SMS a phishing.

Vodafone nyni zavedl sluzbu, ktera nahlasovani podezrelych textovych zprav vyrazné usnadnuje.
Pokud zakaznikovi na telefon prijde podezrela textova zprava, preposle ji na ¢islo 7726. Vodafone
diky tomu mize pruzné reagovat na aktuélni podvodnou kampan a neprodlené zablokovat odkaz,
ktery zprava obsahuje, nebo telefonni ¢islo, ze kterého prichazi.

,Déldme maximum mozného, abychom pokustm o podvod uc¢inné branili, a nasi ochranu neustdle
vylepsujeme a nasazujeme do systémi. Proto jsme nyni aktivovali ¢islo, na které mohou zdkaznici
preposlat jakoukoliv SMS, kterd jim pripadd podezreld, a my ji okamzité proverime. Diky tomu
dokdzeme ochranit dalsi lidi, kteri by jinak mohli tito¢nikiim naletét a prijit o citliva data nebo
penize,” tiké Jan Séanek, reditel korporatni bezpe¢nosti Vodafonu.

Bezpecnostni zasady jako zaklad

I presto, Ze utoky mohou byt stale sofistikovanéjsi, plati, ze dodrzovanim jednoduchych
bezpecnostnich zasad Ize nepoctivcum situaci vyrazné zkomplikovat a udrzet tak sva data i
penézenku v bezpeci. Vodafone ty nejdulezitéjsi shrnuje v Bezpecnostnim desateru na webovych
strankach péce o zdkazniky. ,Zdkladnim varovnym signdlem je, kdyz se kdokoliv pres telefon snazi
ziskat osobni data nebo pristupovd hesla. Zddnd legitimni instituce, jako je napriklad banka nebo
policie, by nikdy nezddala o tyto citlivé informace po telefonu,” vysvétluje Sanek.

Zasady bezpecnosti Vodafone pripomnél také v letosni letni kampani zamérené na edukaci v online
bezpecnosti. Prostrednictvim nékolika praktickych tip ukazuje, v jakych situacich zpozornét. At uz
jde o podvodnika na telefonu, ktery vytvari ¢asovy tlak, nebo treba podezielou vyhru v loterii,
dulezité je zachovat chladnou hlavu a nesdélovat citliva osobni data. A uz vubec ne hesla, PIN nebo
autorizacni kody.

Osvojeni zasad bezpec¢ného pohybu v online prostoru je ale dulezité také u stale mladSich déti, které
uz v predskolnim véku bézné vyuzivaji chytré telefony nebo tablety. Vodafone proto podporil knihu
nazvanou Kyberpohadky, kterou vydalo Centrum kybernetické bezpecnosti. Cilem je poukazat
prostrednictvim klasickych pohédek, které déti dobre znaji, na ruzné nebezpeci v kybernetickém
sveté a dat i navod k reseni, pokud déti udélaji Spatné rozhodnuti. TiSténa verze knihy putovala
zdarma do ceskych Skolek, v digitalni podobé a audioverzi jsou Kyberpohadky ke stazeni nawebovych
strankach Vodafonu azdjemci je najdou i na nejposlouchanéjsichpodcastovych platforméach.
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