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Kupni smlouva ,hezky cesky”?

Abyste védéli, jaka mate prava a jak se bude koupé, potazmo i reklamace odvijet, musite nejprve
zjistit, pravo kterého statu se na vasi objednavku pouzije. Pravidlo, podle kterého to zjistite, je
spole¢né pro vSechny obCany Clenskych statli Evropské unie. ,Klicové je zjistit, zda prodejce svou
obchodni ¢innost zaméruje na stat bydlisté spotrebitele, v naSem pripadé tedy Cesko,” vysvétluje
Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Jestli tomu tak je, 1ze poznat podle
nékolika typickych znaku. Pokud mé zahrani¢ni prodejce jazykovou verzi svych webovych stranek v
estiné, zbozi nabizi v K& nebo uvadi idaje o dopravé do Ceska, dé se fict, Ze se na ¢eského
spotrebitele zaméruje. Uvedené znaky vSak nejsou jediné mozné, zameéreni lze dovodit i jinak. Jestli
existuje zaméreni, na vami uzavrenou kupni smlouvu se pouzije ceské pravo a koupé, spory i
reklamace budou probihat dle naseho prava.

Pokud vSak zaméreni neexistuje, pouzije se pravo statu, ve kterém prodejce sidli. V takovém pripadé
by se koupé i pripadné spory a reklamace ridily pravem cizim. VySe uvedené je relevantni hlavné v
pripadé nakupu online. Pokud totiZ pojedete napr. do Italie a koupite tam néco v kamenné prodejné,
je Sance, Zze obchod bude zaméren zrovna na ¢eského spotrebitele, miziva.

Neni zahranici jako zahranici

Pokud zjistite, ze se neuZzije ¢eské pravo, ale pravo jiného statu, je treba rozlisit jesté to, zda se jedna
o pravo clenského statu Evropské unie, nebo statu jiného. Staty EU totiz maji v oblasti ochrany
spotrebitele harmonizovanou, tedy sjednocenou, pravni tpravu. Tato pravidla vyplyvaji z evropskych
pravnich predpisu a budou tak podobna. ,Funguje zde také Evropské spotrebitelské centrum jako
poradni organ, kam se muzete obratit ve vécech prav spotrebitell na spole¢ném evropském trhu,”
dodava Eduarda HeksSova.

Pokud vSak objednavate ze statu, ktery neni soucasti EU, je pro vas situace méné vyhodna. I pokud
prodejce zamétuje svou ¢innost na Ceskou republiku, a pouZije se tedy ¢eské pravo, mize byt
vymahatelnost vasich prav velmi narocna jak administrativné, tak financné. A pokud se pouzije pravo
statu prodejce, pravni Giprava muize byt znacné odli$na a problematicky vymahatelnd. V neposledni
radé budete muset pravdépodobné zaplatit clo, ¢imz se vam muze pripadna vyhodné zahrani¢ni
nabidka znacné prodrazit.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské



spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-10530/dtest-levne-na-webu-draze-na-fakture-aneb-uskali-nakupu-ze-zahr
anici
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