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Po teplém babim lété zacCaly venkovni teploty klesat a na hrani¢nich horach napadl prvni
snih. Znamena to jediné, zacina zase topna sezona, ktera potrva po dalSich 7 mésicu.
Vétsina spotrebitelu je po zkusenostech uplynulych dvou let mirné optimisticka a ocekava,
Ze i letos jejich napjaté rodinné rozpocty topnou sezonu zvladnou. Napomaha tomu i
existence konkurencnich nabidek raznych dodavatela elektriny a plynu. Spotrebitelé tyto
nabidky vnimaji a posuzuji, a nékteri z nich pak skutecné svého dodavatele zméni.

Novy dodavatel energie pri sjednavani smlouvy se spotrebitelem zjiStuje distribuc¢ni tzemi, sazbu,
minulou spotrebu a u elektriny také hodnotu jisti¢e. Podle téchto informaci a podle svého ceniku pak
novy dodavatel vypocte i zalohy, které mu bude zakaznik povinen pravidelné jednou za mésic platit.
Po uplynuti vypovédni doby nebo doby urcité u puvodniho dodavatele pak spotfebitel prejde k
novému dodavateli a ptivodni dodavatel mu vystavi zavére¢né vyuctovani. ,Problémem novych zéloh
je, ze malokdy dojde ke zméné dodavatele k datu bézného roc¢niho vyictovani, které je stanoveno
podle kalendare rocnich odec¢tl distributora,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest, a pokracuje: ,Dojde-li ke zméné dodavatele pred topnou sezénou a pokud termin
pravidelného vyrocniho odectu spotreby elektriny nebo plynu pripadne na zimu nebo na jaro, skonci
vyuctovani vétsim nedoplatkem, protoze si zakaznik nestacil béhem letnich mésicli nasporit formou
zaloh na celoroc¢ni spotrebu.”

Spotrebitelé by proto méli znat termin odectu distributora a nasledného vyuctovani dodavatele.
Jejich distributori elektriny a plynu se totiz neméni a jejich terminy odectu spotfeby ve stejném
odbérnim misté se obvykle pouze mirné posouvaji, pokud vibec. Podle téchto termina by
spotrebitelé méli volit vysi své zalohy u nového dodavatele. ,Napriklad, prejde-li spotrebitel k
novému dodavateli k 1. listopadu a provadi-li u néj distributor odecet v poloviné dubna, mél by si s
dodavatelem dohodnout radéji dvojnasobnou zalohu oproti zaloze stanovené na cely rok, pokud
nechce mit velky nedoplatek,“ vypocitava Eduarda HekSova a doplnuje: ,To v pripadé, ze danou
energii topi, protoZe topeni se na spotrebé podili z velké ¢asti.”

Nékteri dodavatelé neuméji vypocitat spravné vysi nové zalohy po vyuctovani kratSiho obdobi, které
probéhlo v topné sezoné, a jejich systémy nastavi vysokou zalohu i do dalsiho ro¢niho obdobi. ,V
pripadé neoduvodnéné vysokych zaloh musi spotrebitel aktivné vyzadovat nastaveni zalohy
odpovidajici nejvyse duvodné ocekavané spotrebé,” nabada Eduarda HekSova a uzavira: ,Jako
argument lze pouzit odhad celoroc¢ni spotreby a vypocet provedeny podle platného ceniku
dodavatele“. Orientacni vysi zaloh lze zjistit i pomoci vypoctové tabulky na strance ,Jak si

zkontrolovat zalohy na energie” Energetického regulac¢niho uradu.

Otézky a problémy spotrebitelim pomohou vyresit poradci dTestu v bezplatné spotrebitelské
poradné, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149
009.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je



vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiz
desetitisice spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi
cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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