Taxisluzbu na Letisti Vaclava Havla Praha
nove zajistuje spolecnost Uber. Zakaznik zna
konecnou cenu jizdy predem

26.9.2023 - | Letisté Praha
Spolecnost Uber vyhrala v koncesnim rizeni, do kterého se prihlasili dva uchazeci.

Zahdjeni ¢innosti vitéze se planovalo uz na jare. Neuspésny uchaze¢ vybérového rizeni ale podal
navrh na Ufad pro ochranu hospodéarské soutéze, coz letisti znemozfovalo dokonéit proces
vybérového rizeni a doCasné ho blokovalo. Antimonopolni urad na zacatku zari pak potvrdil, ze
Letisté Praha nastavilo parametry koncesniho rizeni v souladu se zékonem. Stejné tak probihal i
vybér vitézného uchazece, kterym se stal Uber.

.Jsme rddi, ze antimonopolni urad potvrdil, Ze Letisté Praha postupovalo sprdvné a dle zdkona. V
koncesnim rizeni jsme kladli diiraz hlavné na pozadavky cestujicich, kteri predevsim chtéji zndt cenu
za jizdu predem. Letisté si bude neustdle kontrolovat nejen kvalitu sluzby, ale i dodrzovdni cenové
regulace. VSechny jizdy, i ty, které budou mimo Prahu, musi byt v souladu s narizenim magistratu o
maximdlnich cendch,” rika Jakub Puchalsky, ¢len predstavenstva LetiSté Praha.

Poskytovatel bude mit na zakladé smluvnich podminek povinnost:
Jednoducha objednavka

Cestujici si jizdu vozem taxisluzby bude mit moznost objednat pomoci aplikace Uber ve svém
telefonu, pres webové rozhrani letisté nebo prostrednictvim kiosku v priletovych halach na obou
termindlech. Cestujici, kteri budou potrebovat s objedndnim pomoct nebo poradit, se mohou obratit
na personal Uberu v obchodnich prepazkach taktéz v priletovych haldch na obou terminalech. Pro
snadné usazeni do vozu budou cestujicim k dispozici dispeceri pohybujici se primo pred termindly.

.Jsme nadseni, ze miizeme oficidlné zahdjit nasi spoluprdci s Letistém Praha a prinést cestujicim
$pickovou sluzbu pod znackou, kterou dobre znaji a duveéruji ji. V uplynulych mésicich jsme na
produktu intenzivné pracovali a vérime, Ze naplnime ocekdvani cestujicich, kteri se na tuto sluzbu jiz
velmi tési a zdroveri poskytneme zahraniénim ndvstévnikiim hned po priletu do Ceské republiky co
nejkvalitnéjsi a nejefektivnéjsi moznost dopravy z letisté,” ika ke spolupraci Stépan Sindelar,
provozni manaZer Uberu pro Ceskou republiku.

Cestujici bude rychle a efektivné odbaven

Po potvrzeni objednavky dostane kazdy zékaznik okamzité informaci o RZ, modelu i barve vozu,
ktery jej z letisté odveze. Tyto Udaje pasazér uvidi primo v aplikaci, nebo je obdrzi do e-mailové
schranky, pripadné je ziska formou SMS, pokud si svezeni objedna fyzicky v kiosku a poskytne své
telefonni ¢islo. Bude mozné také sparovani jizdy s konkrétnim vozem pomoci PIN kddu, ktery
pasazér ziska pri objednavce a bude navigovan k prvnimu vozu stojicimu v radé. Tato technologie je
jiz pouzivana na jinych letistich, tim doslo ke snizeni ¢ekacich dob v pruméru o 50 procent. K
dispozici bude také inteligentni naSeptavac destinaci s moznosti zadani vice mezizastavek. Samotna
aplikace podporuje vice nez 100 jazyku. Jazyk aplikace se odviji od nastaveni jazyka v operacnim
systému zarizeni, aplikace automaticky preklada zpravy mezi ridicem a cestujicim, ¢imz dochdazi k
odbourani jazykovych bariér.



Podle aktualni poptavky musi taxi operator prizptsobovat pocet dostupnych vozu na letisti, aby
zajistil dopravni obsluznost a cestujici mohli sluzby vyuzivat bez delsiho cekani. Na prani zdkaznika
doda dispecer taxisluzby pro rodiny s détmi autosedacku. Podminky spoluprace zahrnuji i povinnost
prepravy pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace.

Letisté pri pripravé zadani koncese zohlednilo i Setrny pristup k zivotnimu prostredi. Novy taxi
operator se sam zavazal ke vzrustajicimu podilu elektromobilu letistni flotily, v poslednim roce
kontraktu bude minimalné kazda desata zakazka odbavena pomoci elektromobilu. Cestujici také
budou mit moznost zpétné ohodnotit sluzbu i ridice, nedostatecné hodnoceni pak muze zamezit ridici
dalsi poskytovani sluzby na letisti.

Dalsi aktualni informace naleznete také na Twitteru LetiSté Praha @PragueAirport.
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