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Soudní dvůr Evropské unie se zabýval případem, kdy německý spotřebitel uzavřel ústní
smlouvu s podnikatelem mimo jeho obchodní prostory, na jejímž základě měl od
podnikatele obdržet služby spočívající v rekonstrukci elektroinstalace ve svém domě.

Čeho se případ týkal?
Podnikatel domluvenou službu dodal a domáhal se zaplacení vystavené faktury. Spotřebitel fakturu
neuhradil a namísto toho odstoupil od smlouvy. Argumentoval přitom tím, že pokud podnikatel splnil
svůj závazek ze smlouvy dříve, než uplynula lhůta pro odstoupení od smlouvy, jdou vynaložené
náklady k jeho tíži. Soudní dvůr EU dal v nedávném rozhodnutí spotřebiteli nakonec za pravdu.

Jaké jsou podmínky?
Z rozsudku by se mohlo zdát, že spotřebiteli poněkud nespravedlivě dává možnost vyhnout se placení
za dodané služby. K tomuto závěru je však potřeba hned několika pochybení na straně podnikatele.
Kdy tedy nastane případ, že spotřebitel může těžit z poskytnuté služby, aniž by ji musel zaplatit? (i)
Především se musí jednat o smlouvu o poskytování služeb. Dále podnikatel (ii) neinformuje
spotřebitele o jeho právu odstoupit od smlouvy, (iii) začne s plněním služby nebo jí dodá ve svém
celku ještě předtím, než uplyne lhůta pro odstoupení od smlouvy, (iv) aniž by si to spotřebitel
výslovně vyžádal a (v) spotřebitel od smlouvy ve stanovené lhůtě odstoupí. „V okamžiku, kdy
podnikatel začne s poskytováním služby ještě před uplynutím lhůty pro odstoupení, aniž by si to
spotřebitel sám vyžádal, riskuje, že spotřebitel od smlouvy odstoupí, čímž budou zmařeny náklady,
které již vynaložil,“ vysvětluje Eduarda Hekšová ředitelka spotřebitelské organizace dTest, a dodává:
„Pokud podnikatel nesplnil svoji povinnost informovat o právu odstoupit od smlouvy, prodlužuje se
navíc čtrnáctidenní lhůta až o jeden rok, čímž podnikatel dává spotřebiteli vcelku velkorysý prostor
pro uplatnění tohoto práva, a tedy možnost, jak získat službu bez placení.“

Jsou závěry soudu použitelné na případy českých
spotřebitelů?
Ačkoliv se spor týkal německého spotřebitele, práva spotřebitelů zaměřená na jejich informovanost
při uzavírání smluv, stejně jako právo odstoupit od smlouvy uzavřené distančním způsobem či mimo
obchodní prostory, jsou plně harmonizována evropskými předpisy. „Soudní dvůr vyložil pravidla,
která jsou všem členským zemím EU společná, neexistuje proto důvod, proč by závěry soudu nemohli
argumentovat i čeští spotřebitelé,“ uzavírá Eduarda Hekšová z dTestu.

Pro odstoupení od smlouvy mohou spotřebitelé využít vzorový dopis.

Pokud spotřebitelé mají otázky k tomuto tématu, mohou se pro radu a konzultaci obrátit na
bezplatnou spotřebitelskou poradnu dTestu, a to elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na číslo 299 149 009.

dTest, o.p.s. je největší českou spotřebitelskou organizací, která v ČR působí již od roku 1992. Je



vydavatelem spotřebitelského časopisu dTest, na jehož stránkách jsou publikovány výsledky
nezávislých a objektivních testů produktů, varování před nebezpečnými a zdravotně závadnými
výrobky, informace o spotřebitelských právech a rady, jak tato práva účinně uplatňovat. dTest je
součástí mezinárodní organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotřebitelské organizace BEUC.
Poradenská linka časopisu dTest – 299 149 009 – je v provozu každý pracovní den od 9 do 17 hodin a
spotřebitelé na ní mohou konzultovat s právními poradci časopisu dTest nejrůznější spotřebitelské
problémy, a to za cenu běžného tarifu volání. Od spuštění v roce 2010 této možnosti využily již
statisíce spotřebitelů a poradenská linka časopisu dTest se tak stala první a nejvyhledávanější cestou
k řešení potíží, se kterými se zákazníci na trhu setkávají.
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