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Charita své sluzby poskytuje uz tricet let.

Jaké byly zacatky?

Nasi Charitu zalozil v roce 1992 tehdejsi biskup Véclav Maly, ktery plsobil v kostele sv. Antonina.
Pavodné to bylo sdruzeni dobrovolnik, o rok pozdéji se Charita zacala profesionalizovat a byly
prijaty prvni zdravotni sestricky, které zastavaly i praci pecovatelek. Prvni peCovatelka pani Hana
Srdmkové, kterd u nés stale pracuje jako vedouci pec¢ovatelské sluzby, byla piijata v roce 1999 a
postupné se k ni pridavaly dalsi. V roce 2006, kdy byl prijat zékon o socidlnich sluzbach, jsme si
mohli zaregistrovat vedle zdravotni sluzby i sluzbu socialni, peCovatelskou, pozdéji se k ni pridala
také sluzba odlehcovaci.

Pracujete zde uz patnact let. Co vas sem zavedlo?

spolu v pribuzenském vztahu. (ismév) V dobé, kdy zde zacCala pusobit, jsem studovala pravnickou
fakultu a hledala néjaky privydélek. Dostala jsem nabidku rozvazet obédy, coz se mi velmi libilo,
protoze jsem rada v kontaktu se starymi lidmi. Postupem ¢asu mi zacalo dochazet, ze s mym
naturelem pravo neni odvétvi pro mé, a zacala jsem se vice zajimat o socialni sluzby. V Case, kdy
jsem dostudovala, jsem se stala zaroven socialnim pracovnikem a postupné jsem z riznych pozic
poznala chod celé organizace. Prace pro Charitu mé napliuje a nasla jsem se v ni.

Pecovat o nékoho neni viibec jednoducha prace. Clovéka musi napliiovat, davat mu i jiny
smysl, nez je pouze ten financ¢ni...

Souhlasim. Je to velmi naroCna prace. Sama jsem si zkusila primou péci, pri niz chodite ke klientum.
Musim rici, ze vSechny své kolegyné pecovatelky obdivuji, Ze to dokazou délat. Tato prace je narocna
po fyzické strance, pokud treba mate leziciho pacienta a musite se o néj komplexné postarat, ale i po
té psychické. Nékteri z nasich klientd maji starecké demence, trpi Alzheimerovou chorobou a je
mnohdy naro¢né s nimi pracovat. Jako problém v této souvislosti vnimam, Ze profese pecovatelek a
pecovatell neni dostate¢né ohodnocena. Spole¢nost stale vnima tuto profesi jako podradnou. V
pecovatelkach vidi uklizeCky a hospodynky. Dlouhodobé se proto snazime tento pohled zménit.
Profesi peCovatele nemize délat kazdy. Pritom vSichni zestarneme a tento typ sluzeb bude vétsina z
nas potrebovat. Jejich prace je dilezita a méla byt i adekvatné zaplacena.

Je néjaka cesta, jak toho dosahnout?

Vzhledem k tomu, ze jsme z 90 % financovani ze statnich penéz, tak to je otazka spiSe na nasi
politickou reprezentaci. Poskytovatelé socidlnich sluzeb se samozrejmé snazi tuto situaci resit,
mozna i s néjakym uspéchem. Presto kdyz srovnate mzdy nasich pecovatelek a mzdy v soukromém
sektoru, je financni ohodnoceni diametralné odliSné. Zaroven neni mozné chtit narovnani financ¢ni
stranky po naSich klientech. My od nich dostdvame thradu za poskytnutou péci, ale vyhlaska k
zékonu o sociédlnich sluzbach udava maximalni strop, ktery si muzeme uctovat. V soucasnosti je to
155 K¢ za hodinu, pricemz seCteme-li tyto prispévky za rok, nepokryje nam to ani tretinu nakladd.

Jaké sluzby Charita HoleSovice nabizi?

Méme zdravotni sluzbu, v niz sestricky poskytuji zakladni zdravotni ikony - oSetrovatelskou
rehabilitaci, prevazy ruznych defektl, hojeni ran, odbéry krve, aplikaci injekci, péci o stomie, katetry
a jiné. Jsou to zdravotnické ukony, které jsou poskytovany lidem v nemocnicich, a pokud u nich po



navratu z nemocnice naddle pretrvava urcita zdravotni indispozice, poskytuji jim potrebnou sluzbu i
v doméci péci.

V sociélni sluzbé je zahrnuta pecovatelska a odlehcovaci sluzba, v ramci nich poskytujeme zékladni
ukony péce. Co to znamend? Vy, kdyz jste zdrava, dojdete si na ndkup, postarate se o sebe v ramci
hygieny. Kdyz berete 1éky, vezmete si je. Nasi klienti uz téchto ikonu vétsinou nejsou sami schopni a
pecovatelky jim toto vSe obstaraji. Casto také s klienty chodi k doktorovi nebo jim pomohou se
zékladnim uklidem domdcnosti. Cas od ¢asu se ndm také stane, Ze zavold starsi ¢lovék, ktery je ve
vSech ohledech sobéstacny, a jen by potreboval uklidit. Takovou sluzbu musime odmitnout, ale
odkézeme jej na komercni tklidovou firmu. Odlehcovaci sluzba pak slouzi pro rodinné prislusniky,
kteri se staraji o svého blizkého. Pokud pecujete nepretrzité, 24 hodin 7 dni v tydnu, potrebujete si
také odpocCinout nebo si zaridit nezbytné zalezitosti. V ramci odlehcovaci sluzby poskytujeme témér
totozné tkony jako v peCovatelské sluzbé - jde o to, ze pecujicimu aspon trochu odleh¢ime.

Kdo je vas typicky klient?
Senior ve véku 80 let a vice. Jedna z nasSich vitalnich klientek treba zrovna za par dni oslavi sto let.
Nasi klienti casto nemaji rodinu, ktera by se o né postarala.

Jak vétsinou dochazi k vaSemu propojeni?

Bud ndm zavola primo doty¢ny potencialni klient, nebo nékdo z jeho rodiny, kdo na nés dostal
kontakt od socialniho odboru méstské Casti, s nimz zce spolupracujeme, jindy se ozve socialni
pracovnik. Mnohdy ale zavola i soused, v jehoz blizkosti Zije osamély senior a ktery vidi, Ze by
potreboval pomoc. Diky spolupraci s Nada¢nim fondem Agora 7 jsme soucasti projektu Nejdriv
soused, ktery je pravé na zapojeni sousedu zacilen. Nadacni fond pak zkontaktuje nas nebo napriklad
Pecovatelské centrum Prahy 7. Je to skvély projekt.

Casto se hovori o tom, Ze starsi lidé se zdrahaji o pomoc pozadat. Citite to také?

Ano, vnimam to stejné a v$imém si dvou rozmeért. Prvnim z nich je skutecnost, Ze seniorum je
samoziejmé neprijemné si priznat, Ze na néjaké véci uz sami nestaci, ze jim dochéazeji sily. Druhym
rozmérem je nedostatek financnich prostredku, za néjz se seniori stydi nebo v ném vidi apriorni
prekazku pro to, aby nas oslovili. Kdyz si vezmete soucasnou vysi najmu, vysi dichodt, ndkladl na
jidlo a dalsich zivotnich ndkladi, opravdu jim ¢asto nezbyvaji penize na pomocnou sluzbu. Pred
sedmi lety jsme proto spolu s Agorou 7 a ve spolupraci s méstskou ¢asti Praha 7 spustili projekt
Doma je doma. Spolec¢né se socidlnim odborem vytipujeme seniory, kteri potrebuji nasi péci, ale
nemaji ji jak zaplatit. Nadacni fond pak poskytuje adresnou pomoc konkrétnimu seniorovi. Priklad:
pani Maruska potrebuje péci pétkrat tydné, za mésic ji vyjde na sedm tisic korun, ale pani Maruska
na to nema. V takovém pripadé nam nadacni fond posle penize, z nichz mizeme uhradit péci o ni.
Nejde pouze o zaslani néjakého balicku penéz, pomoc jde za konkrétnim ¢lovékem zejména k thradé
péce o néj.

Jsou néjaké varovné signaly, které muzeme ve svém okoli zpozorovat a které znamenaji, ze
dany clovék uz opravdu potrebuje néjakou formu pomoci?

Urcité. Opét to muzeme ilustrovat na sousedovi, kterého jste kazdy den ¢i obden zaregistrovala a
ktery si kracel ven, na nakup nebo na prochazku. A v posledni dobé ho uz nevidate. Nebo kdyz vidite,
Ze je vice zanedbany, protoze uz nezvlada zékladni hygienu. V tu chvili je dobré ho nasmérovat na
organizaci poskytujici socialni sluzby. Tohle jsou asi dva nejvice viditelné varovné signaly. Je
potreba, aby Clovék zil v poklidu domova v dustojnych podminkéch, a to tak dlouho, jak jen to je
mozné.

To je praveé jeden z cilu vasi sluzby, aby lidé byli co nejvice sobéstacni a zustali tak co
nejdéle ve svém domové. Dari se to?
Myslim, ze ano. V dnesni dobé Ize pozorovat trend, Ze nemocnice posilaji své pacienty po kratké



dobé domu. Samoziejmé to nemyslim tak, Ze se nemocnice svych pacientu chtéji zbavit, ale je fakt,
ze pacienti prichazeji domu brzy. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze urcita ¢ast klientt, kteri se do
nemocnice dostanou, do ni odchazi v néjaké kondici s néjakou zdravotni indispozici. Po navratu z
nemocnice je ale jejich situace casto diametralné odliSna - z mobilniho ¢lovéka se kuprikladu stane
¢lovék imobilni, upoutany na lizko. Nechci tim rict, Ze péc¢e v nemocnici neni dostatecnd, ale kdyz si
vezmete, o kolik pacientt se nemocnice staraji a v jakém poctu personalu, zakonité na né nemuzou
mit tolik casu, kolik by si zaslouzili nebo by bylo potreba. Je znamy fakt, Ze pri hospitalizaci v
nemocnici jdou lidé psychicky hrozné rychle dolt, a kdyz se vrati dom, vjede do nich elan, védi, ze
za nimi prijdou lidé, kteri jim pomuzou a budou se o né starat. Dodd jim to energii. Pfirozené
prostredi ma velky vliv na zdravotni stav ¢lovéka. Staci si to demonstrovat na sobé, kdybyste nedej
boze skoncila v nemocnici, taky chcete brzy domt, tam kde to znate a kde to mate rada.

Jak my sami muzeme pomoci svym blizkym? Kromé zakladnich véci, o nichz jsme mluvily,
jako je obstarani nakupu a uklidu...

Za mé je velmi dulezité, aby blizka rodina pomohla ¢lovéku s vécmi, které jste vyjmenovala. Je ale
potreba si uvédomit, Zze ve chvili, kdy uz clovék potrebuje komplexnéjsi péci, tedy kdyz mu pomahate
témeér nebo uplné ve vsem, je dobré vyhledat odbornou pomoc. Ta pomuze i vam, protoze jinak
zékonité vyhorite. Je dilezité si uvédomit, ze pokud vyhledate pomoc, neznamena to, ze byste
zklamal. Neni to nic zbabélého. Kdyz budete mit maminku, ktera potrebuje nepretrzitou péci, a
budete nejen fyzicky, ale i psychicky vyCerpani, moc ji nepomuzete. Predstavte si, Ze mate svoji praci
a vedle toho pecujete o svého rodinného prislusnika, coz se stane vlastné vasi druhou praci. Neni v
lidskych silach skloubit to dohromady. A podle mé to ani neni spravné. Samozrejmé, pokud maminka
nebo babicka potrebuje pomoc s nakupem nebo jednou tydné uklidit, tak poméahejme, ale kdyz uz je

Vv

V Cesku je neformalnich pecujicich podle odhadt organizace Pecuj doma asi milion. Pokud
se rozhodnu o blizkého pecovat, jak mam postupovat, na co mam narok?

Prvni zékladni véc by méla byt, Ze se pokusite v systému zorientovat. S tim vdm mohou pomoci ruzné
organizace pusobici v socialnich sluzbach, jako je pravé Pecuj doma nebo Staram se a pracuji, které
vam bud pomohou primo, nebo vas nasméruji na dalsi subjekty, jezZ vdm poskytnou nejenom rady a
informace, ale nabidnou i jinou formu podpory, jako treba vzdélavani nebo prostor ke sdileni
zku$enosti. Pedujici ze Sedmicky se mohou obrétit také na Michaelu Sormovou, koordinatorku
seniorské politiky nasi méstské Casti. Jako neformalni pecujici sice nejste zaplacena v pravém slova
smyslu, ale mizete vyuzit rizné financéni pomoci - at uz jde o prispévek na péci, na zvlastni pomucky,
na bydleni a jiné. Je dobré védét, Ze organizace poskytujici socialni sluzby jsou tady od toho, aby za
vas mohly prevzit urcitou Cast péce o vase blizké. Pro priklad, mame klienty s demenci nebo
Alzheimerovou chorobou, jejich zdravotni stav neni dobry a péce o né je velmi naroc¢na. I presto, ze k
nim chodime my, rodina se na péci o né nevyhnutelné také podili. My poskytujeme péci v urcitém
¢asovém useku, a rodina si tak mize odpoc¢inout. Podle mé je to idealni model.

Existuje hranice, kdy vase pecovatelska sluzba jiz nestaci?

Ném se to Uplné ¢asto nestéva. Nasi klienti jsou nastésti stale ve stavu, kdy miizou byt doma a nase
péce je dostacujici. Ve chvili, kdy se jejich stav rapidné zhorsi a odjedou do nemocnice, bohuzel se z
ni vétSinou nevrati nebo pak vyhledavaji domovy diichodct. Ale napriklad u pacientl s demenci ¢asto
dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu, za¢inaji byt nebezpecni jak sobé, tak i nasim pracovnikum a
nase péce uz by u takového klienta nebyla efektivni. Pak nezbyva nez navrhnout jiny druh socialni
sluzby, kterd klientovi pomuze 1épe. Pokud se o takového klienta stara rodina, je rozhodnuti
samozrejme jen na ni.

Dle poslednich statistik aktualné ¢eka na umisténi do domovu pro seniory deset az patnact
tisic lidi...
Cekaci doba je dnes opravdu dlouhd a lepsi to dle mého odhadu bohuZel nebude. Nase populace



rychle stdrne a tmérné s tim narustd a bude narustat i pocet lidi, ktefi budou na misto Cekat. Jiné
reseni nez postavit nové domy pro seniory, a nejenom ty, dle mé neni. Jsem si védoma, ze je to
financné nakladné a slozité po personalni strance. Uz nyni je problém sehnat lidi. Pro nés je v
podstaté nemozné sehnat zdravotni sestricky. Bohuzel jim nemuzeme nabidnout takové financni
ohodnoceni, jaké nabizeji treba nemocnice. A nejsme to jenom my, je to obecny problém u vSech ndm
podobnych organizaci. Muzeme pak pozorovat paradoxni dopady. Jak jsem rikala na zac¢atku,
nemocnice se na jednu stranu snazi pacienty posilat brzy domu, ale my péci doma nemuzeme zajistit,
protoze nemame personal.

Vnimate néjaké dalSi mezery v pecovatelskych a oSetrovatelskych sluzbach?

Nenazvala bych to primo mezerami, ale myslim, Ze vykon socialnich sluzeb negativné ovliviiuje
pristup spolecnosti k této préaci. Organizace poskytujici socidlni sluzby vam ve stari pomohou. Udélaji
jej dustojnéjsim. Nikdo z nas nechce byt sam, bez pomoci, ve Spinavém byté, protoZe si nezvladne
uklidit. Byt hladovy, protoze si nedojde na nakup.

Kazdy z nés by si mél uvédomit, Ze zestarneme, a nikdo z nds nemuze védét, zda se o nas nasi blizci
postaraji. Ne kazdy ma to Stésti a v podstaté to po nich ani nemizeme automaticky chtit. Ja sama
jsem si rekla, ze az budu stard, tak doufam, ze se moje dcery o mé budou néjakym zpusobem starat,
ale nebudu chtit vSechnu tu péci prenést na né. Budu rada, kdyz ke mné bude chodit mila pani
pecovatelka a bude mi pomdhat. I moje dcery maji pravo na ,normalni“ zivot, a ne povinnost se o0 mé
nepretrzité starat. Vnimani spolecnosti se musi zménit a ja vérim, ze se to snad stane.

Spolecné s nasi méstskou casti a siti lékaren Dr. Max provozuje Charita od ledna minulého
roku Taxika Maxika, prepravni sluzbu pro seniory a hure pohyblivé ob¢any. V lonském roce
jej vyuzilo 1639 zakazniku a nedavno se sluzba rozrostla o dalsi auto...

Za tento projekt jsme velmi radi. Protoze je tato sluzba cenové dostupna, je i velmi oblibena. Pravé
druhym autem vykryvame nejvice exponované ranni casy, kdy se jezdi k 1ékari. Zminovala jsem, ze
nase pecovatelky v pripadé potreby doprovazeji klienty k 1ékari, ale pokud je klient relativné
sobéstacny a vyuzije sluzeb Taxika Maxika, ony mohou napnout sily jinym smérem. Podstatné je i to,
Ze nejde jen o cesty k 1ékari. Nas uzasny pan ridi¢ Pavel Fisar vozi klienty také do divadel nebo za
prateli. Jednou z pravidelnych cestujicich byla pani, kterd v osmdesati letech zacala studovat, a tu
vozil do Skoly. Jsem rada, ze neocenitelnym prinosem této sluzby je prave pan Fisar. Kdyz pro vas
pracuji lidé dobre a muZete se na né spolehnout, je to obrovskéa deviza. Dobre si vzpominam, ze
vybérové rizeni na jeho pozici ridice bylo v prosinci 2021, a kdyz jsem mu volala, ze misto je jeho,
bylo zrovna den pred Stédrym dnem. S4m dodnes ik, Ze to pro néj byl nejlepsi vano¢ni darek.
(asmév) Méli jsme velké Stésti, vSichni jej chvali a jsem za néj velmi vdécna.

Kdyz jsme u téch vanocnich darku, Charita organizuje projekt Darky pro vSechny.

Tento projekt délame uz devatym rokem. Mam jej velmi rada. V ramci ného spolupracujeme s
OSPOD (Oddéleni socialné-pravni ochrany déti, pozn. red.) na Sedmicce a s Azylovym domem pro
matky s détmi, ktery zde také sidli. Od pracovniku dostaneme seznam darku, které by si déti praly
dostat od Jeziska. Seznam vyvésime na nas web, kde se lidé ke konkrétnimu darku zapisi a obstaraji
ho. Poté, co se vSechny darky u nas sejdou, je predame dal, aby se dostaly ke svym adresattim.
Soucasti tohoto projektu jsou i darky pro nase seniory. I oni si napisi, co by si prali dostat, vétSinou
to jsou néjaké dobroty nebo drobnosti a hygienické potreby. Lidé si uz na projekt zvykli a rychlost
splnéni préani je ohromna. Casto se stane, Ze tyden a néco poté, co seznam zverejnime, jsou darky
rozebrané.

Pokud bych vas nebo vase klienty chtéla podporit a darky ze seznamu treba neukoristim
vCas, co pro vas mohu udélat?

Je mozné zaslat finanCni obnos pres jiz zminovany projekt Doma je doma na strance Darujme.cz.
Podpora je ale mozné i béhem lednové Trikralové sbirky, kterou kazdoro¢né pordda Charita Ceska
republika. BEhem ni v ulicich potkate koledniky s kasickami. S letoSnimi koledniky ndm pomahaly



maminky z kostela sv. Antonina a jedna z maminek se dokonce nabidla, Ze s détmi bude chodit.
Prispét je mozné i formou on-line kasicky, do stacionéarni kasicky, ktera treba minuly rok byla v
Pristavu 7, anebo pomoci QR kédu. V téchto pripadech je mozné zvolit podporu primo pro nas. Dalsi
moznosti je pak oslovit nds naprimo a dohodnout se s nami na poskytnuti daru. Jsme na to pripraveni
i po procesni strance a uzavreni darovaci smlouvy da vSemu potrebny formalni ramec.

Nékteré z neziskovych organizaci vyuzivaji pomoci dobrovolniki. Nabizite i vy tuto
moznost?

Vlastni dobrovolniky nemame, ale spolupracujeme s Nadac¢nim fondem Agora 7, ktery ma své
dobrovolnické centrum. Nékolik dobrovolnikd z néj chodi za nasimi klienty jen tak si popovidat nebo
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nekoukali do Ctyr stén.

Zkusme se podivat do budoucnosti, napriklad na dalsSich tricet let. Co by se vam libilo, aby
péce o seniory poskytovala?

Na prvnim misté je za mé dulezity empaticky pristup ze strany personalu ke klientiim vyuzivajicim
socialni sluzby. Kdyz se starate o seniory, jsou dulezité pravé vstricnost a vrelé chovani. Bez toho se
nase prace neda délat. Jsem vdécna, ze takovy tym mame, a vyuziji rada kazdé prilezitosti podékovat
vSem ¢lentm tymu za jejich praci. PeCovatelky chtéji lidem opravdu pomoci. Vite, préla bych si, aby
se pohled na praci v socialnich sluzbach zmeénil, aby se této praci dostalo patricného uznani, které
jde ruku v ruce i s distojnym platem.

Vratme se jesté do dnesnich dni. Jak Charita oslavi své vyroci?

Dlouho jsme o tom premysleli a vzhledem k tomu, ze jsme neziskova, cirkevni organizace, nechceme
délat Zadné opulentni oslavy. Shodou okolnosti nés oslovili organizatori akce ZaZit mésto jinak, zda
se nechceme zucastnit tohoto projektu. Jsme organizace, ktera pracuje s lidmi, tak jak jinak oslavit
nase jubileum nez zase s lidmi. V sobotu 16. zari tedy budeme v rdmci akce prezentovat nasi ¢innost.
Nase sestricky budou u kostela sv. Antonina mérit krevni tlak a glykemii a nase pecCovatelky tu
budou na figuriné demonstrovat svoji praci, kterou si bude mozné i vyzkouset. Pro déti budou
pripraveny hry, jedna i s tematikou Taxika Maxika, kvizy a k vyroc¢i pripravujeme i pamétni knihu.
Oslavime to praci. (smich) Zni to zvlastné, ale mam dojem, Ze takto nase vyroci oslavime nejlépe.

Veronika Fajstavrova (1983), zastupkyné reditelky Charity Praha HoleSovice, vystudovala pravo na
Zapadoceské univerzité v Plzni a jiz béhem studii se zacala zajimat o socialni sluzby. V Charité Praha
HoleSovice pracuje 15 let. ,Takto nas vidi nase letita klientka: ,Charitu Praha HoleSovice jsem
objevila ve chvili, kdy mi blizci uz nedokazali tolik pomahat. Charita mi tizasné vysla vstric a pani
pecovatelky mi zaCaly pomahat s béznym Zivotem, abych ho mohla normalné zit i dal. Jsou to krasné
a Uzasné zeny.’ Vzdy, kdyz se ke mné dostanou takto mila slova od naSich klienti, vim, Ze préce,
kterou délame, ma smysl a mnoha lidem skute¢né pomize prozit jejich podzim Zivota distojné a
spokojené. Pri mé praci se setkdvam s lidmi, kteri mé obohacuji svymi védomostmi, zahrnuji svymi
zivotnimi pribéhy, jsou mi inspiraci. Nase organizace letos slavi tricet let - tricet let pomoci
potrebnym. A ja jsem velmi rdda, Ze mohu byt jeji soucCasti.”

https://www.praha?7.cz/dustojne-stari
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