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Zprostredkovatelské e-shopy

Spotrebitelé nejcastéji narazeji na problémy u tzv. zprostredkovatelskych e-shoptl, které pouze
preprodavaji levné (typicky ¢inské) zbozi od tretich stran. Cenové lakavé produkty jsou vSak mnohdy
pasti. Kdyz spotrebitelum dojde zbozi, které mé daleko do slibované kvality, narazi na nemoznost
uplatnit sva prava. Prodavajici z téchto e-shopu se snazi spotrebitele utvrdit v tom, ze jsou pouze
zprostredkovateli, nikoli prodavajicimi, a spotrebitelé tedy nemaji moznost uplatnit napr. odstoupeni
od smlouvy do 14 dnt.

Anonymni provozovatel

Dal$im problematickym prikladem jsou e-shopy, u nichz neni provozovatel e-shopu vitbec
dohledatelny. V této spojitosti byva mezi spotrebiteli nejcastéji zminovan e-shop
https://www.zenmasstt.com. ,Jedna se o uc¢ebnicovy priklad anonymniho e-shopu. Na strankach e-
shopu nejsou uvedené informace o prodavajicim, natoz jakékoliv kontaktni idaje,” upozornuje
Eduarda HekSovd, feditelka spotiebitelské organizace dTest. Uskalim tohoto typu podvodného e-
shopu je dvoji cesta, jak spotfebitel mize uzavrit kupni smlouvu. Pokud spotrebitel objedna zbozi
pres webové stranky www.zenmasstt.com, které jsou celé v ¢instiné vcéetné cizi mény, nejedna se o
nakup pres e-shop, ktery by byl zaméren na Ceského spotrebitele. Z tohoto divodu se tak ani vztah
mezi prodavajicim a kupujicim nemusi ridit ¢eskym pravem. A spotrebitel se svych prav jen tézko
dovola.

Pokud ale spotrebitel uzavrel kupni smlouvu v ¢estiné pres nékterou ze socialnich siti, ma se za to,
Ze prodavajici je zaméren na ¢eského spotrebitele, a uplatni se tak Ceska pravni tiprava. Spotrebitel
se pak muze dovolavat prava na odstoupeni od smlouvy ¢i reklamaci. ,Hac¢kem ale je, Ze neni kam
odstoupeni od smlouvy ¢i reklamaci adresovat - spotrebitel ze stranek nevycte, kdo je
provozovatelem, ani se nedopétra obchodnich podminek. Sance na uplatnéni prav spotiebitele je tak
i v tomto pripadé minimalni,“ dodava Eduarda HekSova.

Pokud se navic jednd o zahrani¢ni podnikatelsky subjekt, a jesté k tomu se sidlem v Ciné, nemé
spotfebitel moznost obratit se ani na Ceskou obchodni inspekci, ani na Evropské spottebitelské
centrum. Napomocny muze byt jen dozorovy organ v zemi sidla spolecnosti.

Prevence zakladem nakupu

Nejlepsi prevenci pred problémy s on-line ndkupy je informovanost a obezretnost. ,Chvile ¢asu navic
do zjisténi podstatnych informaci mize uSetrit spotiebitelim celou radu starosti,” radi Eduarda
Heksova z dTestu. ,Pred uzavienim kupni smlouvy pres e-shop by si spotrebitelé méli zjistit
podstatné informace - kdo je provozovatel e-shopu a jaké jsou podminky reklamace a vraceni zbozi,“
doporucuje HeksSova. ,Pokud spotirebitelé nedohledaji identifikacni ¢islo i kontaktni udaje
provozovatele e-shopu, mélo by to byt jasnym signélem pro nékup jinde.“

UziteCnym néstrojem jsou recenzni portdly, na jejichz strankach si Ize dany e-shop proklepnout.
Spotrebitelé zde ziskaji i predstavu o rychlosti komunikace obchodnika a kvalité zbozi.

Na problematicky e-shop mohou poukazat ale i dalsi indicie. Nékdy napovi uz samotny nazev e-



shopu. Pokud nazev e-shopu nijak nesouvisi s nabizenym zbozim, méli by spotrebitelé zbystrit.
Podvodnici ¢asto kupuji staré webové stranky a posléze prodavaji zbozi, které nijak neodpovida
puvodnimu zdméru stranky.

Zpozornét by spotrebitelé méli také v pripadé, ze se na webovych strankach vyskytuji chyby v
gramatice, nespravny slovosled nebo podezrele dlouhé dodaci lhlity v fadech tydnt ¢i mésicu. A
koneéné spotrebitelim doporu¢ujeme podivat se na seznam rizikovych e-shopt, ktery vede Ceska
obchodni inspekce.

»Pokud si spotrebitelé nebudou védét pri uplatiovani svych prav rady, mohou se obratit na nasi
telefonickou poradnu na ¢isle 299 149 009. V pripadé problému mohou spotrebitelé také podat
stiznost do nasi sluzby VaseStiznosti.cz, kde také naleznou stiznosti od dal$ich spotiebitelll k mnoha
e-shopum,“ uzavird za dTest Eduarda HekSova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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