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dTest je znamy svym stejnojmennym cCasopisem s nezavislymi spotrebitelskymi testy zbozi a
sluzeb.

Testy jsou ovsem pouze jednou z oblasti ochrany spotrebitele, kterou se dTest zabyva. dTest
spotrebiteliim za rok bezplatné poskytne vice nez 50 tisic rad ve své telefonické a elektronické
poradné a ve sluzbé VaSeStiznosti.cz. ,Z dotazu a stiznosti spotrebitelll si miuzeme udélat velmi
dobry obraz o otazkéch, které spotiebitele péli,“ uvadi Petr Smelhaus, vedouci pravniho oddéleni
spotrebitelské organizace dTest, a dopliuje: , Vidime drive nez jini, kde spotrebitelé narazili na
protipravni jednani. Pokud se jedna o problém jednoho podnikatele, muze se takovy podnikatel stét
kandiddtem na zalovaného v budouci hromadné zalobé.” Za predpokladu, Ze bude systém
hromadného rizeni a jeho financovani nastaven spravné, bude dTest moci vyuzit svych schopnosti a
informaci k podani hromadné zaloby.

Kandidati na pozici zalovaného rozhodné existuji. ,dTest napriklad v posledni dobé registruje velky
pocet stiznosti na spolecnost Vanity Club, s.r.o0., ktera byla poradatelem neuskutecnéného koncertu
kytaristy Joea Satrianiho,“ konstatuje Petr Smelhaus a pokracuje: , Spotiebitelé si za nemalé penize
zakoupili vstupenky na koncert, ktery se neuskutecnil. Poradatel, spolecnost Vanity Club, s.r.o., méla
a ma povinnost jim vrétit zaplacené vstupné, coz se dosud nestalo. Spotrebitelé tak maji vaci
spolecnosti narok, ktery mohou uplatnit zalobou u soudu. Pouziti hromadné zaloby by se zde
nabizelo, protoze naroky spotrebiteld jsou stejného druhu a maji totozny pravni davod.”

Na prikladu naroku spotrebitelt vuci spole¢nosti Vanity Club, s.r.o. je mozné vysvétlit vyhody opt-out
systému. ,dTest registruje vice nez sto stiznosti spotrebitelt na toto konkrétni jednani spolecnosti
Vanity Club, s.r.o.,” popisuje Petr Smelhaus a dopliiuje: ,To je oviem jen $picka ledovce.
Poskozenych spotrebitelt budou vyssi stovky, mozna i jednotky tisic. Pokud bychom mohli zalovat v
rezimu opt-out, zalovali bychom rovnou za vSechny poskozené spotrebitele. V systému opt-in budeme
nejdrive shromazdovat naroky kazdého jednotlivého spotrebitele, pricemz zaloba se muze zabyvat
pouze jejich naroky. Naroky ostatnich spotrebitell zistanou ve vzduchu. Systém opt-in tak vyzaduje
vice prace, a tedy i ndkladu spotrebitelské organizace, pred samotnym hromadnym rizenim, pricemz
Zalovany narok je vzdy jen casti celkové povinnosti podnikatele. To je Spatné, protoZe podnikateli se
jeho porusovani prava spotrebitell muze i pres prohrany soud stéle vyplacet.” Opt-out (odhlasovaci)

Vevs

zalobcu.

Pro laickou verejnost je diskuse o budouci podobé zakonl umoziujicich podavat hromadné Zaloby
pouhou teorii. Opt-out nebo opt-in, financovani ¢innosti zalobct, povinné zastoupeni advokatem, to
jsou témata, ktera spotrebitel mozna letmo zaregistroval, ale ktera pro néj neznamenaji zadnou
podstatnou informaci. ,Spotrebitele by ovsem mélo zajimat, Ze kone¢na podoba hromadného rizeni a
systém jeho financovani rozhodne o tom, zda se najde spotrebitelska organizace ochotna vstoupit do
celého procesu jako zalobce,” 11ka Petr Smelhaus z dTestu a uzavira: ,Zadna hromadnd Zaloba se
neobejde bez ekonomické rozvahy. VSechny Cinnosti zalobce v rdmci pripravy a vedeni hromadného
rizeni maji své nezanedbatelné néklady. Naklady na udrzovéni systému v pohotovosti, ndklady na
povinné advokéaty, ndklady na povinné informovéani verejnosti, o kterém bude rozhodovat soud.
Navic, jsou zde i rizika neuspéchu ve sporu, protoze vysledek soudniho sporu nemuze nikdo



predjimat. Rizika hromadné Zaloby nese vyhradné spotrebitelska organizace, na spotrebitele tyto
rizika nelze prenést.” Nastaveni systému a jeho financovani je ikolem pro politiky, spotrebitelské
organizace se poté budou muset rozhodnout, zda jsou schopné do tohoto systému vstoupit.

Dosavadni vyvoj na cesté k zavedeni hromadnych zalob dTest komentuje zde.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu nebo jsou nazoru, zZe jejich problém by mohl byt
resen hromadnou zalobou, mohou se pro radu a konzultaci obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradnanebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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