Komunikujte s nami z pohodli domova.
Jihocesky kraj rozsiruje své online sluzby

Datum 21.6.2022

Subjekt Krajsky trad JihoCeského kraje
Region Ceska republika - Juho&esky kraj
Kategorie IT a komunikécie

Potrebujete vyridit dotaci, pozadat o ceské obcanstvi nebo ziskat vypis z zivnostenského
rejstriku? Chcete vyridit uznani zahrani¢niho vzdélavani, aredné ovérit dokument ci treba
prihlasit papouska do seznamu CITES? Nebo mate néjaky jiny problém, se kterym vam
muze Krajsky urad JihoCeského kraje jakkoli pomoci? Jsme tu pro vas. Samozrejmé bez
cekani. Staci se na urad objednat predem pres internet.

JihoCesky kraj totiz chce svym obyvatelim nabidnout nejen moznost rezervace terminu online, ale u
nékterych sluzeb i vytizeni zalezitosti prostrednictvim aplikace MS Teams. Systém zacal fungovat
21. ¢ervna.

»,Chceme lidem umoznit objednat se na konkrétni ¢as a treba zvolit i konkrétniho urednika, se
kterym uz treba v minulosti jednali a on je tak s jejich pripadem obezndmen,” nastinil reditel
Krajského turadu JihoCeského kraje Lukas Glaser a upresnil, Ze systém umoznuje automatické vlozeni
objednaného terminu do zadatelova kalendare. Rezervace terminu probéhne zaroven i v kalendari
zvoleného urednika a ten je tak pripraven byt v uvedeny cas obcanovi plné k dispozici. Kazdy
objednany klient si proto muze byt jisty, Ze na néj ma zvoleny urednik vyhrazeno dostatek ¢asu, coz
vyuziji zejména ti, kteri nebydli v krajském mésté nebo jeho blizkém okoli. ,Soucdsti systému je také
moznost krdtce popsat diivod a téma, se kterym klient na trad prichdzi, aby mohli trednici
odhadnout dobu, po kterou bude vyrizovani Zddosti probihat,” dodal Glaser s tim, Ze novy systém
umoznuje u nékterych sluzeb, aby si Zadatelé vyridili své zalezitosti na iradeé i online,
prostrednictvim aplikace MS Teams. Toto reseni vytvoril krajsky trad vlastnimi silami v ramci
stavajicich licenci Microsoft Office 365.

»~Moznost elektronického objednani, pripadné vyrizeni Zddosti online, je dalsim krokem v nastoleném
trendu moderniho a vstricného tradu. Ve stejnou dobu dojde také ke spustéeni elektronického
dotazniku spokajenosti s cinnosti krajského uradu, ktery bude dostupny jak na internetovych
strankdch kraje, tak prostrednictvim QR kodt na nékolika mistech ve vsech budovdch krajského
uradu,” uvedl hejtman JihoCeského kraje Martin Kuba s tim, ze data z dotazniki budou pravidelné
vyhodnocovéna s cilem poskytovat verejnosti nejlepsi mozné sluzby.

Zajemci o konzultaci na Krajském uradu Jihoceského kraje se mohou objednat na tomto odkazu:
www.kraj-jihocesky.cz/rezervace.
Dotaznik spokojenosti je dostupny na tomto odkazu: www.kraj-jihocesky.cz/dotaznik-spokojenosti
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