Mobilni tarif hned, odkudkoli a na par
kliknuti. Spustili jsme aplikaci Vodafone One
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Dlouhodobou strategii Vodafonu je digitalizovat Cesko, a tak nyni pfinasi i novy zptusob, jak
si zakaznici mohou poridit a také spravovat své mobilni neomezené tarify. Jde o aplikaci s
nazvem Vodafone One. Funguje jednoduse a zakaznik ma diky ni vSe pod palcem: staci si
stahnout aplikaci, vyplnit prihlasovaci udaje a zaregistrovat svou platebni kartu. Nasledné
si uz kazdy muze vybrat produkty, o které ma zajem, a zacit je obratem pouzivat. Inspiraci
pro jednoduchost aplikace jsou moderni predplacené sluzby, které lidé znaji napriklad z
oblasti televizni a filmové nabidky.

Na vybér jsou zatim tfi neomezené mobilni tarify, a to i pro prenos ¢isla od konkurence k Vodafonu:
Basic One, Super One a Premium One. VSechny nabizeji neomezeny objem dat, neomezené volani i
SMS a cena zac¢ina na velmi atraktivni ¢astce 697 korun. Tarify se lisi rychlosti stahovani, podrobné
jsou popsané tady. Jde o jasné dany mésicni poplatek, zakaznik méa vydaje pod kontrolou a nezaplati
ani korunu navic, neni ani mozné ¢erpat nebo platit sluzby po jednotkach. Mési¢ni poplatek se bude
automaticky strhéavat z platebni karty vzdy na zacatku nového obdobi.

Telefonni cislo rychle a odkudkoliv

Pri vyuziti aplikace Vodafone One ziska zakaznik telefonni ¢islo a sluzby do 5 minut, protoze diky
aplikaci si 1ze snadno vyridit eSIM. Kdo bude chtit klasickou SIM kartu, aktivuje si sluzby hned po
jejim doruceni postou.

,Vodafone One predstavuje nasi dlouhodobou strategii v poskytovani telekomunikacnich sluzeb.
Nemusite podepisovat smlouvy, chodit na pobocku, sklddat jistinu nebo volat na linku. Zijeme v
digitdlni dobé, proto nové ddvdme lidem moznost si svobodné a nezdvisle poridit i spravovat své
mobilni sluzby,” tika Zohar Weitz, viceprezidentka Vodafonu pro nefiremni zékazniky.

Placeni lze pozastavit i okamzité zrusit

Svuj tarif si kazdy s pomoci platebni karty ve Vodafone One predplaci, coz prinasi flexibilitu - tarif
mize pouzivat jen tehdy, kdyz ho potiebuje. Placeni lze pozastavit, tarify okamzité zménit i zrusit.
VSse si pritom kazdy vyridi sdm bez nutné pomoci prodejniho personalu nebo zdkaznické péce.

V pripadé dotazu se lidé mohou kdykoliv obratit na chatbota TOBiho. Kdyby jeho pomoc nestacila,
zadkaznika bude kontaktovat operator zakaznické péce.

Platforma Vodafone One dopliiuje standardni nabidku Vodafonu. Aplikace aktualné funguje pro nové
SIM karty a prenos telefonniho ¢isla od konkurence. Aplikace bude prochazet dalsim vyvojem, a to
také na zakladé zpétné vazby od zdkaznikd. V budoucnu se zaméri i na dalsi produkty a funkce.
Vzhledem k pevné mésic¢ni platbé neni mozné vyuzit sluzby tretich stran nebo roaming mimo Zénu 1
- to zjednoduSené znamena mimo Evropu. Vice na webu Vodafone One.
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