Ombudsmanskeé instituce zemi V4 jednaly v
Brne o dusevnim zdravi i umele inteligenci,
cesky chatbot Otakar vzbudil ohlas

Datum 16.10.2026

Subjekt  Verejny ochrance prav

Region Ceskéa republika - Juhomoravsky kraj
Kategorie Technolégie, Statne institicie, I'udské prava

Brno se na tri dny stalo centrem stredoevropské ochrany prav. Ombudsmani a zastupci
ombudsmanskych instituci zemi Visegradské ctyrky (V4) se sesli v sidle ceské Kancelare
ombudsmanu, aby resili vyzvy a dopady Al, nebo dusevni zdravi lidskopravni optikou. Dotkli
se i strategického planovani a prioritizace své prace v dobé rostouci agendy.

Zatimco ve Ctvrtek rezonovala na jednani ombudsmanskych instituci Visegradské ¢tyrky predevsim
umeld inteligence, dnesni diskuze se zameérila na duSevnim zdravi. ,Pro letosni setkdni jsme vybrali
témata, kterd povaZujeme za mimorddné aktudini a kterd dobre odrdzeji vyzvy, jimzZ dnes nase
instituce celi. Uméla inteligence ndm otevird nové moznosti, jak nasi prdci zefektivnit, ale soucasné
prindsi otdzky tykajici se bezpecnosti a ochrany zdkladnich prav. Také v nasi Kanceldri hleddme
cesty, jak ji smysluplné a bezpecné vyuzivat. Zdroveri vnimdme, Ze méni i podobu nékterych podnétt,
se kterymi se na nds lidé obraceji,” uvedla ombudsmanka Eva Kostolanska.

Umeéla inteligence v ombudsmanskych institucich

Ombudsmani a zéstupci kancelari z Ceska, Slovenska, Polska a Madarska sdileli praxi s vyuzivanim
umeélé inteligence v rdmci instituci i s testovanim novych néstroju. Zastupci polské delegace
vyzdvihli potencial Al pri analyze velkych zdroji dat, zaroven upozornili na mnozstvi rizik v oblasti
lidskych prav.

Zahranicni kolegové ocenili pokrok Ceské Kancelare ombudsmant ve vyuzivani Al nastroju, které
pracovnikiim i navStévnikim webu usnadiujicich praci. Pogratulovali k ¢eskému chatbotovi
Otakarovi - novince tohoto tydne. Otakar pomahd s prohledavanim celého webu www.ochrance.cz.
Zjednodusi praci s nalezenim zverejnénych pripada, stanovisek ¢i tiskovych zprav. Nabidne
konkrétni postup v riiznych zivotnich situacich z vice z vice nez 140 informacnich letak.

Utastnici se shodli, Ze narlist4 pocet stiznosti, které 1idé pisi pomoci Al. Madarsky zastupce uvedl, Ze
takovych podani je v jejich instituci vice nez polovina. Reakce na nékteré z téchto podnéti byvaji pro
pravniky obtizné. Musi se vyporadat napriklad s odkazy na neexistujici judikaturu. V diskuzi se dotkli
také novych dohledovych kompetenci, které souvisi s nastupem evropského Al Act.

Dusevniho zdravi

Ceska Kancelar ombudsmant si vybrala jako prioritu, které se chce intenzivnéji vénovat nasledujici
tri roky, duSevni zdravi. Se zahranicnimi kolegy sdilela chystané akcni plany.

Slovensky ombudsman problematiku dusevniho zdravi demonstroval u odsouzenych lidi. Na
systematickych navstévach véznic se zaméruji na riziko sebevrazd. Lékari ve vézeni totiz konci
sluzbu obvykle v patek odpoledne. Vikendy nepokryvaji. ,Zndme pripady sebevrazd, které se staly
pres vikend,” uvedl slovensky ombudsman Robert Dobrovodsky a dodéava, ze véznicim doporucuje,



aby zabezpecily vikendy navstévou psychiatra ¢i psychologa. Dodava, ze duvodem nebyva neochota,
ale nedostatek financi.

Madarsko pridalo jiny pohled. Na narusené dusevni zdravi nahlizi i optikou zvySeného hluku ¢i
zépachu, ktery muze negativné ovliviiovat pohodu lidi.

»,Dusevni zdravi neni pouze otdzka medicinskd, je to otdzka lidskopravni agendy,” uzavrela Joanna
Koczorowska, reditelka odboru ochrany zdravi a dusevniho zdravi polské ombudsmanské instituce.

Ombudsmanska V4

Pravidelné setkavani ombudsmanskych instituci zemi Visegradské ctyrky ma dlouhou
historii, ktera sahé az do éry prvniho ceského ombudsmana Otakara Motejla. Hostitelské
zemsé se kazdoro¢né stiidaji a letos tato role pripadla Ceské republice. Pristi rok hosti
ombudsmany Polsko. Kazdorocni tridenni zasedani potvrzuje dlouhodobou tzkou
spolupraci a koordinaci téchto instituci v regionu stredni Evropy.
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