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16 pazdziernika obchodzimy Dzien Szefa, znany na swiecie jako , Boss Day”. To dobry
moment na to, by przypomnie¢, ze rola lidera dynamicznie sie zmienia, a oczekiwania
pracownikow wobec przelozonych sa dzis wieksze, niz kiedykolwiek wczesniej. Zwlaszcza w
dobie sztucznej inteligencji. Kim jest wspolczesny szef? Jakie cechy powinien miec? Jakie
powinno by¢ efektywne zarzadzanie?

Dzis$ stanowisko lidera coraz mocniej wykracza poza tradycyjne ,kierowanie zespotem” i realizacje
celow biznesowych. Od manageréow oczekuje sie juz nie tylko skutecznosci w dziataniu, realizacji
celow, ale rowniez umiejetnosci budowania zaangazowania oraz tworzenia sSrodowiska sprzyjajacego
wspoOtpracy.

Lider to przywddca, ale przede wszystkim czes¢ zespotu

Raport Manpower ,Barometr Talentéw 2026” pokazuje, ze 65% polskich pracownikdéw darzy
zaufaniem swojego managera - odsetek ten wzrdst o 7 p.p. wzgledem badania z roku 2024. I cho¢
podejscie do przywddztwa ewoluuje, to niezmiennie wazna pozostaje bliska wspotpraca lidera z
zespotem. Najbardziej cenieni managerowie nie ograniczaja sie wytacznie do wyznaczania celdw i
delegowania obowiazkow, ale aktywnie uczestnicza w codziennych dziataniach zespotu. Taka
postawa wzmacnia zaufanie, poprawia komunikacje i pomaga lepiej rozumie¢ wyzwania, z jakimi
mierza sie pracownicy.

- Na zaangazowanie pracownikdw najmocniej wplywaja codzienne, konsekwentne dziatania, a nie
pojedyncze inicjatywy. Wazne sa regularne rozmowy, uwazne stuchanie, szybka i konstruktywna
informacja zwrotna, docenianie osiagnie¢ oraz tworzenie klimatu do otwartej dyskusji czy zgtaszania
pomystow, watpliwosci, obaw. Lider powinien znaé realia pracy swojego zespotu, by¢ dostepny,
pojawiac sie nie tylko wtedy, gdy trzeba omdéwi¢ wyniki lub rozwiaza¢ problem. Poczucie wspdlnoty
wzmacnia roéwniez wlaczanie pracownikow w podejmowanie decyzji, zwtaszcza tych, ktore
bezposrednio wplywaja na ich prace - méwi Magdalena Krysta, dyrektor linii biznesowej w
Manpower i podkresla, ze w dobie nieustannych zmian fundamentem skutecznego
przywodztwa jest autentycznosc. - Oznacza ona sp6jnos¢ pomiedzy tym, co lider mowi, robi i
czego oczekuje od innych. Autentyczny manager otwarcie méwi o wyzwaniach, a jednoczesnie bierze
odpowiedzialnos¢ za podjete decyzje. Taka postawa buduje zaufanie. To wtasnie ono sprawia, ze
ludzie chca podazac za swoim szefem. Ma to szczegolne znaczenie we wspotczesnym swiecie,
procesach transformacji, przez ktére przechodza dzis organizacje - dodaje Krysta.

Przywodztwo w czasach Al

Dynamiczne tempo rozwoju technologii, popularnos¢ pracy zdalnej oraz zmieniajace sie potrzeby
pracownikow sprawiaja, ze liderzy musza stale dostosowywac swoje kompetencje do nowych realiow.
Kluczowe sa woéwczas umiejetnosci komunikacyjne, zdolno$¢ szybkiego podejmowania decyzji oraz



elastycznos¢. Coraz wieksza role odgrywa rowniez wspieranie innowacyjnosci oraz efektywne
zarzadzanie réznorodnymi zespotami.

Jak zauwaza Agnieszka Krzemien, liderka w Talent Solutions Right Management, rozwoj Al
zmienia sposob myslenia o rozwoju pracownikow oraz lideréw, bowiem najwiekszym
wyzwaniem nie jest sama technologia, lecz zdolnos¢ ludzi i organizacji do adaptacji. - W
wielu firmach wdrazanie sztucznej inteligencji postepuje szybciej niz przygotowanie lideréw czy
zespotdéw do funkcjonowania w nowym srodowisku pracy. Zmienia sie réwniez podejscie do szkolen.
Coraz wieksze znaczenie ma uczenie sie poprzez doswiadczenie, realizacje projektow, rozwigzywanie
rzeczywistych probleméw biznesowych - mowi ekspertka i dodaje, ze na znaczeniu zyskuja
kompetencje typowo "ludzkie", jak krytyczne myslenie, kreatywnos¢, wspolpraca,
komunikacja oraz umiejetnos¢ dzialania w warunkach niepewnosci. - Technologia moze
wspiera¢ analize informacji, jednak odpowiedzialno$¢ za interpretacje, ocene ryzyka czy decyzje
etyczne nadal pozostaje po stronie cztowieka. W praktyce oznacza to zmiane roli lidera. Coraz mniej
chodzi o zarzadzanie zadaniami, a coraz bardziej o budowanie gotowosci zespotu do uczenia sie oraz
sprawnego funkcjonowania w warunkach ciaglej zmiany. To wlasnie umiejetnos¢ adaptacii,
wspoOlpracy oraz rozwijania potencjatu ludzi bedzie jednym z najwazniejszych wyréznikow
skutecznych lideréw przysztosci - podsumowuje Agnieszka Krzemien.
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