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V soucasné dobé plati, ze marketingova volani adresovana spotrebitelim jsou prodejcim
prakticky zapovézena. Prodejci musi pro uskutecnéni hovoru disponovat nékterym z
relevantnich duvodu. Mezi nejcastéjsi duvody patri souhlas spotrebitele s kontaktovanim za
ucelem marketingovych nabidek. ,Souhlas muze byt udélen napriklad zaskrtnutim
prislusného pole pri nakupu v e-shopu. V zadném pripadé by vSak toto pole nemeélo byt
vyplnéno automaticky,” vysvétluje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest. Prodejci rovnéz argumentuji tim, ze kontaktovani je nezbytné pro ucely opravnénych
zajmu prodejce ¢i pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je spotrebitel. Tri zminéné
duvody patri z pohledu predpisu na ochranu osobnich udaju mezi relevantni tituly k
osloveni zakazniku, respektive zpracovani osobnich udaju. Prodejci by vSak méli tyto tituly
prokazat a nalezité zdtivodnit. , Casto se stava, ze prodejci pouze zmini, Ze spotiebitele
kontaktuji, jelikoz je to nezbytné pro ucely jejich opravnénych zajmu. Takové sdéleni vSak
samo o sobé nestaci. Prodejce musi pomérné podrobné oduvodnit, v cem spatruje onen
oduvodnény zajem, jinak spotrebitele oslovuje protipravné,“upozoriuje Eduarda HekSova z
dTestu. Opravnény zajem muze naopak spocivat v nabidce doplinkovych sluzeb souvisejicich
s predchozim nakupem.

Mezi nedovolené zpusoby nevyzadaného volani patii také vytaceni ndhodné generovanych cisel. Tato
praktika je nezdkonna vyjma pripadu, kdy je na strané volajiciho osoba provadéjici vyzkum verejného
minéni. Volani za uc¢elem prizkumu vSak musi byt predevsim transparentni, a nemuze jim byt
maskovana marketingova nabidka.

Jak se nenechat zaskocit marketingovym volanim?

Volajici prodejce méa proti spottrebiteli na druhém konci telefonického spojeni znacnou vyhodu. Je
dobre proskolen, vi, jaké slovni obraty pouzit, ma podrobnou predstavu o tom, jak bude hovor
probihat a je pripraven na ruzné scénare i typy zakaznika. Oproti tomu spotrebitel je hovorem Casto
zastizen pri ¢innosti, kterd ma vétsi ¢i mensi dopad na jeho pozornost. O to vétsi usili musi
spotrebitelé vynalozit, aby iniciativu neponechali pouze na strané volajiciho. ,Telemarketéri maji
tendenci uvést hovor dlouhym uvodem, z néhoz na prvni poslech neni patrny pravy divod hovoru ani
totoznost volajiciho. Spotrebitelé by se proto neméli obavat prodejce v jeho nauceném projevu
zarazit a na tyto zakladni informace se doptat. Nasledné se mohou rozhodnout, zda maji zdjem v
hovoru pokracovat,” rika Eduarda HekSova.

Béhem hovoru spotrebitel smlouvu neuzavre

Ochrané spotrebitele proti nevyzadanym marketingovym volanim vyrazné prispéla lednova zména
zpUsobu uzavirani smluv po telefonu. Podle nové tpravy se spotrebitelé jiz nemusi obavat, Ze se pri
chvilce nepozornosti béhem hovoru zavazou k objednavce sluzeb nebo zméné dodavatele energii.
Uzavreni smlouvy po telefonu se spotrebitelem jiz nadale nebude mozné, pokud telefonat sam
neiniciuje. Prodejce sice pri splnéni vy$e uvedenych podminek stale muze nabizet své zbozi nebo
sluzby, po skonceni hovoru vsak spotrebiteli musi zaslat potvrzeni nabidky v textové podobé, tedy
napriklad do e-mailové schranky. Pokud spotrebitel toto potvrzeni neodsouhlasi, k uzavreni smlouvy
nedojde.



Ochranu nelze ponechavat nahodé

Pokud prodejce nenabidne uspokojivé vysvétleni, kde ziskal osobni udaje spotrebitele, popt. bude
zasko&en praktikami prodejce, mél by se s podnétem obratit na Utad pro ochranu osobnich udaji ¢i
Cesky telekomunikaéni ufad. Dozorovym orgdntim pti feseni stiznosti usnadni praci snimek
obrazovky s vyobrazenym telefonnim cislem ci z historie volani. K podani podnétu mohou
spotrebitelé vyuzit vzorovy dopis dostupny na
https://www.dtest.cz/clanek-3456/podnet-uradu-pro-ochranu-osobnich-udaju-z-duvodu-neopravneneh
o-zpracovavani-osobnich-udaju.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiZ od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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