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10 GB mobilnych dat na doma v pripade nedostupnosti iného pripojenia, neobmedzené
SMS/MMS spravy, ¢i Nonstop datovy balik Chat bez dodato¢nych poplatkov - to su dalSie
benefity, ktorymi Orange od dnesného dina pomoze zakaznikom ulahcit zivot v tejto
kritickej situacii. Orange citi maximalnu zodpovednost za to, aby jeho sluzby prave v tejto
situacii, ked su ludia este viac odkazani na komunikaciu prostrednictvom digitalnych
technoldgii, plnohodnotne fungovali a svojim zakaznikom dokazal v najvyssej moznej
kvalite poskytnut to, co potrebuju. Zaroven svojich zakaznikov vyzyva k zodpovednému
vyuzivaniu telekomunikacnych sluzieb, aby operatori dokazali zabezpecit dostatocnu
kvalitu spojenia pre vsetkych.

Orange si uvedomuje dopady aktualnej situacie a prijal viaceré opatrenia, nakolko zdravie jeho
zamestnancov, zakaznikov a vSetkych obyvatelov je najvysSou hodnotou. VSetky nariadenia vydané
Vladou SR a UVZ plne re$pektuje a zdroveh motivuje svojich zdkaznikov, aby vietky opatrenia
dodrziavali rovnako zodpovedne.

Aby zékaznici v tejto situécii dokazali fungovat lahSie a jednoduchsie zvladat kazdodenné aktivity,
Orange dava vSetkym svojim zakaznikom mobilnych sluzieb moznost bezplatnej aktivacie
10 GB dat na domace pouzitie. Tento balik mobilnych dat je urceny pre vynimocné pripady ako
ndhrada doméceho pripojenia s cielom ulahc¢it pripojenie pre ludi zo svojich domovov. Aj takymto
sposobom chce Orange pomoct zdkaznikom, ktori sa ocitli v karanténe, ¢i pracuju z domu a nemaju k
dispozicii pevné pripojenie k internetu, pripadne tym, ktorym nahle, alebo neoc¢akavane vypadol
pevny internet na doma bez ohladu na to, od akého poskytovatela ho pouzivaju. Orange si vyhradzuje
pravo prestat tento benefit poskytovat v pripade jeho vyuzivania pri presunoch a cestovani - cielom
je podporovat zotrvanie zakaznikov na domécej adrese. Aktivacia balika je jednoduchd, staci poslat
SMS v tvare DATA na ¢islo 317 a 10 GB dat zdkaznik ziska automaticky.

Okrem toho, vSetci zdkaznici s pausalom s mesaénym poplatkom od 15 € si mo6zu bezplatne
aktivovat Nonstop datovy balik Chat, vdaka ktorému mozu neobmedzene vyuzivat
najpouzivanejSie chatovacie aplikacie, ako napriklad Whatsapp, Messenger, Skype, Viber bez toho,
aby si minali svoje data v pausale a v pripade potreby mohli cez dané aplikacie zrealizovat aj hovor,
¢i videohovor. Navyse, vyuzivanim chatovacich aplikdcii na uskuto¢novanie hovorov, resp.
videohovorov pomahaju zmiernit zataz siete, ktora tak zostane volna pre hlasové hovory zachrannych
zloziek. Pre aktivaciu benefitu nemusia chodit na predajné miesto, staci poslat SMS v tvare CET na
Cislo 716.

Zé&kaznici, ktori nie su zvyknuti vyuzivat data a uprednostinuju komunikaciu prostrednictvom SMS ¢i
MMS sprév, si mozu bezplatne aktivovat balik neobmedzenych SMS/MMS zadarmo. Staci poslat
SMS v tvare SMS na cislo 316 a automaticky ziskaji neobmedzeny pocet SMS a MMS sprav, vdaka

ktorym moézu bezplatne posielat spravy do vSetkych sieti na Slovensku a zostat tak v spojeni s tymi, s



ktorymi potrebuju byt v kontakte.

VSetky tieto benefity Orange dava svojim zakaznikom na mesiac, pre zakaznikov s predplatenou
kartou na 30 dn{ s moZnostou prediZenia podla aktualnej situdcie v krajine. Benefit neobmedzenych
sprav moézu vyuzit aj zdkaznici FunFénu. Benefity je mozné navzdjom kombinovat.

Zoznam TV stanic, ktoré Orange ponuka svojom zakaznikom
bez poplatkov, je este bohatsi

Orange sa zaroven rozhodol rozsirit zoznam televiznych stanic, ktoré svojim zdkaznikom poskytuje
bez dodatocnych poplatkov. Ku vSetkym detskym staniciam a baliku FilmBox Premium pridava aj
Viasat Nature HD, Viasat Explore HD, Viasat History HD, Epic Drama HD, TravelXP HD, Auto Motor
Sport HD a Film Europe HD. Tie zdkaznici budd moct sledovat az do 13.4.2020, posledné tri z
menovanych az do 15.4.2020 - a to bez akychkolvek dalsich poplatkov.

Orangeu najviac zo vsetkého zalezi na zdravi jeho zakaznikov
aj zamestnancov

Orange aktualnu situdaciu so Siriacim sa koronavirusom pozorne sleduje a nakolko je bezpecnost jeho
zamestnancov, zakaznikov a vSetkych obyvatelov prioritou, prijal viaceré opatrenia. Vdaka nim sa
snazi minimalizovat akékolvek riziko suvisiace so Sirenim virusu a zaroven plnohodnotne poskytovat
komunikacné sluzby zdkaznikom. V sticasnosti 84 % zamestnancov spoloc¢nosti Orange Slovensko, s
vynimkou zamestnancov v prednej linii, pracuje mimo firemnych priestorov - v drvivej vacsine z
domu.

Rovnaky pristup aplikuje aj na svojich predajniach. VSetkym svojim zédkaznikom odporuca, aby
minimalizovali ndvStevy na predajnych miestach. Pocas nadchadzajicich dni budud otvorené len tie
predajne, v ktorych predajcovia budu mat k dispozicii respiratory a dalSie ochranné pomocky.
Navyse, otvaracie hodiny predajnych miest budu vo vybranych pripadoch skratené a predajné miesta
budu fungovat v obmedzenom rezime. To znamend, zakaznici budi moct na predajni realizovat
primérne také tkony, ktoré im zabezpecia bezproblémové vyuzivanie naSich sluzieb, ako napriklad
vymena SIM Kkariet, aktivacia mobilnych aj fixnych sluzieb, vymena zariadeni, reklamacie
nefunkénych zariadeni, a pod. Zaroven zékaznikom odporuca, aby do predajni vstupovali v
ochrannych riaskach v maximalnom pocte 3 osoby.

VSetky poziadavky vratane nakupu produktov a sluzieb, ¢i ziskanie informacii o spotrebe, fakturach
aj ich platbach mo6zu uskutocnit aj online, €i uz prostrednictvom www.orange.sk alebo aplikdcie Mgj
Orange.
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