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Na krajském úřadě se sešli k pravidelnému jednání zástupci kraje s veterinárními lékaři,
kteří zajišťují veterinární službu první pomoci. Setkání sloužilo primárně ke zhodnocení
dosavadního fungování služby, diskusi o zkušenostech z praxe a možnostech jejího dalšího
zlepšování, ale bylo také příležitostí k poděkování za spolupráci.

„Chtěl bych všem veterinárním lékařům, kteří se do služby první pomoci zapojují, velmi poděkovat.
Jejich práce je náročná a zároveň nesmírně důležitá pro všechny chovatele a majitele domácích
zvířat, kteří se ocitnou v situaci, kdy potřebují rychlou odbornou pomoc i mimo běžnou ordinační
dobu. Těší mě, že se služba osvědčila a že od veterinářů i jejich klientů máme pozitivní zpětnou
vazbu. Je to potvrzení, že má smysl v této podpoře pokračovat,“ uvedl Jan Vrba, radní Karlovarského
kraje pro životní prostředí.

Veterináři se při výkonu služby setkávají s pozitivními reakcemi svých klientů. Tyto ohlasy přicházejí
také na krajský úřad. Služba je v rámci České republiky stále poměrně ojedinělá, a právě
Karlovarský kraj patří mezi kraje, které veterinární službu první pomoci finančně podporují.

I přesto, že byla v Karlových Varech otevřena nová veterinární klinika, zkušenosti veterinárních
lékařů zapojených do krajského systému ukazují, že potřeba veterinární služby první pomoci zůstává
vysoká. Během jedné služby ošetří v průměru kolem 20 pacientů, často i více. Zároveň vyřizují řadu
telefonických konzultací a pomáhají chovatelům s řešením jejich situace na dálku.

Spolupráce kraje s veterinárními lékaři začala v říjnu 2025, kdy byl spuštěn a následně prodloužen
pilotní projekt veterinární služby první pomoci. Cílem bylo zajistit dostupnou odbornou péči o zvířata
také o víkendech a svátcích.

V únoru 2026 kraj s veterinárními lékaři uzavřel nové smlouvy o zajištění veterinární služby první
pomoci, a to až do prosince 2027. Do systému se v současnosti zapojuje 11 veterinárních ordinací.
Služba je dostupná v době víkendů a svátků v čase od 14 do 17 hodin.
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