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Dobirka muze zakaznikim usnadnit nakup, e-shopu ale mnohdy komplikuje kontrolu
plateb a cashflow. Jak prubézné sledovat penize, které maji vaSemu e-shopu vyplatit
jednotlivi dopravci, a jak odhalit chybéjici nebo nespravné sparované platby?

Clanek pripravil Shoptet partner TPA Group a je sou¢asti e-booku Ucetnictvi pro e-shopy. E-book se
venuje také tctovani online plateb, vratkam a dalsim situacim, které mohou ovlivnit financ¢ni prehled
e-shopu. Obsahuje informace i pro pokrocilé e-shopy, které resi automatizaci tcetnictvi.

Stahnéte si e-book o ucetnictvi zdarma

V roce 2022 uvedlo dobirku jako sviij nejcastéjs$i zptisob platby 16,8 % dotézanych, v roce 2025 to
pak bylo 13,2 %. Cisla zahrnuji platbu hotové i kartou pti prevzeti (zdroj: APEK). PfestoZe je to tedy
mirny pokles, zustava dobirka pro ¢ast zakazniku dulezitou moznosti, jak za zbozi zaplatit - zejména
na nékterych trzich a v urcitych segmentech. Pro e-shop to znamena dalsi vrstvu provozni i ucetni
komplexity. Jak dobirky resit v ucetnictvi?

Zdroj: APEK
Ziskejte prubézny prehled o nevyplacenych dobirkach

U vétsich e-shoptu mohou byt v dobirkach v jeden okamzik véazany i statisice korun. Bez systematické
evidence je velmi obtizné poznat:

e které zasilky jiz byly vyplaceny,
« zda byla vyplacena spravna castka,
* kolik penéz je aktualné u jednotlivych dopravct ,na cesté”.

V praxi se navic obcas stava, ze se vyplaceni zdrzi - napriklad vlivem technické chyby nebo parovaci
nesrovnalosti. V sezoné to miize zasadné ovlivnit cashflow a prostfedky dostupné na marketing,
zasoby nebo sezonni mzdy.

U rostouciho e-shopu proto prestava byt rucni kontrola vypisti dlouhodobé udrzitelna. Dulezitd je
spravna struktura ucetnictvi.

,S rostoucim poctem objednavek uz ruc¢ni kontrola dobirek prestava fungovat. E-shopy, které maji
automatizované parovani plateb a prehled o nevyplacenych dobirkach, ziskavaji podle nasich
zku$enosti leps{ kontrolu nad financemi i provozem,“ komentuje Jan Srubat z TPA Group.

Doporucujeme proto vytvorit v icetnictvi samostatny virtudlni bankovni ticet pro kazdého dopravce,
ptipadné i zemi prodeje. Ugetnictvi se tak stane evidenci pohledavek za dopravci.



Jak na to? Nejde o dalsi skuteény bankovni tcet. Jedna se o samostatny ucet vedeny uvnitr ucetniho
systému, na kterém e-shop eviduje ocekavané a prijaté platby od konkrétniho dopravce. Jeho
zustatek tak ukazuje, kolik penéz ma dopravce e-shopu jesté vyplatit.

Co si u dobirek nastavit

Evidujte oCekavanou dobirku uz pri odeslani zasilky.

Pro kazdého dopravce, pripadné také zemi, pouzivejte samostatny ucet v tcetnictvi.
Pravidelné pérujte ocekavané Castky s vypisy dopravcu.

Sledujte zustatky, které ukazuji nevyplacené nebo chybné sparované dobirky.

U vétsiho pocCtu zasilek prenos a parovani automatizujte.

Z ucetni praxe: modelovy priklad, jak dobirky evidovat v
ABRA Flexi

V TPA doporucujeme klientiim, kteri vyuzivaji uc¢etni systém ABRA Flexi, nastavit automatizovany
proces nasledovné:

1. E-shop odesila do ucetnictvi informace o ocekavanych dobirkach
- vznika pohledavka za dopravcem.

2. Dopravce zasila dobirkové vypisy na vyhrazenou e-mailovou adresu
- dokument je automaticky vytéZen a predan do ucetniho systému.

3. Data jsou zauctovana na virtualni ucet konkrétniho dopravce
- dochazi ke sparovani ocekavané a vyplacené Castky.

Vysledkem neni jen zauctovéani vyplacenych dobirek, ale také pribézné kontrola zavazku dopravce
vuci e-shopu.

Z ucetnictvi udélejte kontrolni nastroj cashflow
Spravneé nastavené ucetnictvi prinasi e-shopu:

e prubézny prehled o tom, kolik penéz drzi jednotlivi dopravci,
 odhalovani chybné vyplacenych dobirek,

« identifikaci zadrzenych dobirek,

e vyrazné omezeni ru¢nich kontrol vypist.

E-shop tak ziska lepsi kontrolu nad prostredky, které zatim nejsou na jeho bankovnim uétu, ale
presto patri firmé.

Ve stiednich a vétsich e-shopech vznikaji stovky aZ tisice u¢etnich doklad mési¢né. Udetnictvi proto
nelze vést stejnym zpusobem jako u bézné firmy, kde ucetni pracuje s jednotlivymi fakturami. A je
¢as automatizovat toky ucetnich dokladu (dat), o cemz pojednavame pravé v e-booku, ktery si muzete
stahnout zdarma. Zajima vés vice? Po vyplnéni kratkého dotazniku vam radi ukazeme, jak muze
automatizace ucetnictvi vypadat pravé u vaseho e-shopu.
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