ERU varuje pred neopravnénym zvysSovanim
cen energii

18.5.2023 - | Energeticky regulacni urad

Na Energetickém regulacnim uradé se mnozi stiznosti spotrebitelu a jejich navrhy na
mimosoudni reseni spori, které maji spoleCcného jmenovatele. Jsou jim smluvni ustanoveni
vedouci k neopravnénému zdrazovani dodavek energii. Obchodnici casto své zakonné
povinnosti obchazeji omezenim platnosti sjednaného ceniku ¢i zvySenim ceny pri
automatickém prodlouzeni smlouvy. Jednostrannou zménu, pokud to smlouva umoznuje,
pritom musi zakaznikim oznamit minimalné s tricetidennim predstihem, prokazatelné a
adresné. ERU spotiebitelim radi, aby dodavateliim v téchto pripadech namitali netic¢innost
Zmeén.

Pripad prvni - omezeni platnosti ceniku: Zdkaznik uzavre smlouvu na dobu urcitou, priCemz ma
za to, ze si sjednal cenu fixni na celou dobu platnosti smlouvy. Cena je ale dohodnuta pouze na ¢éast
doby platnosti smlouvy, napriklad do konce prvniho roku. Poté se méa zménit podle aktualniho ceniku
dodavatele zverejnéného na jeho webovych strankach.

,Prislusni dodavatelé argumentuji tim, Ze se nejednd o jednostranné zvyseni ceny, ale o zvyseni
predem dohodnuté, a nemusi proto spotrebiteliim zménu ozndmit podle energetického zdkona. Tedy
minimdlné tricet dni predem, s moznosti vypovedi smlouvy ze strany zdkaznika,” vysvétluje Ladislav
Havel, ¢len Rady ERU. ,To by ale platilo pouze tehdy, pokud by u? pfi uzavirdni smlouvy byla
sjedndna konkrétni ¢dstka, na kterou se od urcitého okamziku cena zvysi. Jestlize tomu tak neni,
jednd se pouze o trik dodavatele! Smluvni ujedndni opravriujici dodavatele cenu libovolné menit je
podle ob¢anského zdkoniku zakdzané,” zduraznuje Ladislav Havel.

ERU radi: Pfedev$im budte uZ pii uzavirani smlouvy obezietni a zjistéte si, zda prezentovand
nabidka predstavuje fixni cenu pro celou dobu smlouvy, ¢i nikoliv. Jestlize jste se uz dostali do
popsané situace, namitejte dodavateli, ze zména ceny je neucinnd, pokud vam ji radné neoznamil a
nedal vam moznost smlouvu vypovédét.

Pripad druhy - zvySeni ceny pri automatické prolongaci smlouvy: Zakaznik uzavie smlouvu na
dobu urcitou s nasledujicim ujednanim: Pokud on sém pred uplynutim smlouvy neoznémi, ze
pozaduje jeji skonceni, prodluzuje se doba trvani zavazku na dalsi obdobi i bez jeho vyslovného
souhlasu (tzv. automaticka prolongace). Nasledné se bude cena za dodavku ridit podminkami, které
dodavatel pred prolongaci pouze uverejni na svych webovych strankach, aniz by tyto podminky
adresné zékaznikovi oznéamil.

,Novou cenu, podle niz se spotrebitel miize rozhodnout o prolongaci, lze opravdu zverejnit na
webovych strankdch dodavatele, pokud se na tom obé strany smluvné dohodnou. Zdkaznik ale na ni
musi byt upozornén konkrétnim zptisobem, napriklad oznac¢enim konkrétniho ceniku. Nestaci jen
obecny, nejednoznacny odkaz,” k4 ¢lenka Rady ERU Markéta Zemanova. Cena musi byt navic
uverejnéna s dostateCnym casovym predstihem pred uplynutim terminu k vyjadreni o
(ne)pokradovani ve smluvnim zévazku - podle ndzoru ERU je to minimalné dvacet dni.

,Smlouva s automatickou prolongaci neni sama o sobé zakdzand, ani nijak zdvadnad. Je ale potreba,
aby si zdkaznik pamatoval termin, kdy se prodluzuje, a v pripadé nezdjmu o dalsi spoluprdci ji
vypovédél. Pripomenout mu to miiZe i vyuctovdni, v némz dodavatelé musi, diky novelizaci vyhldsky
ERU, od lofiska uvddét mimo jiné termin konce smlouvy,” nabadd4 Markéta Zemanova.
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