Pomocniky na lince 155 jsou studenti i nove
technologie
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Na operacnim stredisku tisnové linky 155 pracuji vyhradné lidé se zdravotnickym
vzdélanim, kteri jsou schopni vyhodnetit situaci na misté udalosti a reagovat odborné
spravne.

Rada operéatort se ale blizi diichodovému véku, liberecky dispecink by tak v blizké dobé mohl byt v
personalni krizi. Jako idealni reSeni se ukazalo navazani spoluprace se studenty zdravotnickych
obort vysokych $kol. ,,V dobé covidu se ndm spoluprdce se studenty velmi osvédcila. Jako velkou
prilezitost u nich vnimdme i to, Ze si je muzeme v podstaté od zdkladu sami vychovat,” uvedl reditel
Z7S 1K Ludék Kramar.

V soucasné dobé na operac¢nim stredisku liberecké zachranky na tri smény mésicné dochézeji Ctyri
studenti, dalsi se hlési. ,Neprijimaji tisnové vyzvy, ale vyrizuji za dispecery veskerou agendu. To
velmi pomdhd. A predpokldddm, Ze az dostuduji a zapracuji se, stanou se z nich pIlnohodnotni
samostatni operdtori,” rekl vedouci operacniho strediska ZZS LK Petr Matéjicka.

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje je na svoje operatorky a operatory pysna. V
nepretrzitém 24 hodinovém provozu se za stoly na dispecinku stridé vzdy pét zdravotnika - tri
nabiraji hovory od volajicich, dva ridi déni v celém kraji. Sleduji, ktera posadka je na vyjezdu, hlidaji,
aby cely kraj byl stéle dostatecné pokryty dostupnou pomoci. ,Stdle se snazime jit dopredu a
modernizujeme vsechny technologie, aby tisnovd linka 155 fungovala v kazdém okamziku na 100
procent,” uvedl reditel Kramar. ,Musime reagovat na to, Ze v oblasti informacnich technologii jde
vyvoj neuvéritelné rychle dopredu. V podstaté stdle zavdadime rizné novinky,” rekl.

Pripravit se ale zachranari museli i na situaci, Ze rozvijejici se moderni technologie selZzou. Hlavni
pojistkou je v tomto ohledu aplikace Blackout, kterou maji k dispozici na nezavislych tabletech a pres
kterou jsou v pripadé nouze schopni ridit provoz v celém kraji. Maji v ni prehled o posadkach,
mapové podklady - zkratka vSe, co k péci o volajici potiebuji.

Diky dalsi novince - aplikaci LifeNet - mohou posadky primo z terénu poslat na dispecink zdznam
EKG osSetrovaného pacienta, operator jej obratem posle slouzicimu lékari na telefon a ten uz s
posadkou na misté mize konzultovat stav na zakladé presnych hodnot.

Velkym pomocnikem pro zachranare je také jednostranny obrazovy prenos pres aplikaci Zachranka.
Operator volajicimu mu pres SMS posle link. Jakmile na néj volajici klikne, umozni primy prenos z
mista udalosti na operac¢ni stredisko. Operator tak méa prehled o situaci na misté a muze 1épe davat
pokyny potrebné k zachrané zivota a zdravi pacienta.

VSichni zachranari ZZS LK maji ve sluzebnich telefonech nové nainstalovanou aplikaci My ZZS. Pres
ni od operatora dostavaji pokyny k vyjezdu, operatori je mohou kdykoliv lokalizovat a zachranaram
aplikace také umoznuje primé zabezpecené konzultace se slouzicimi lékari, aniz by hovor musel
zajistovat dispecink.

Lokalizace pacienta a volajiciho je jednou z nejdalezitéjsich véci pro kvalitni zasah zdravotnika.
Velkym prinosem je proto lokalizace cestou AML (Advanced Mobile Location), kterou ZZS LK vyuziva
od lonského roku. Jakmile nékdo zavold (Smart Phonem) na tisnovou linku, jeho telefon automaticky



nejpozdéji do 25 vterin odesle na operacni stredisko presné lokalizacni daje pristroje. Ty operator
vidi na obrazovce svého pocitace a muze tak lépe navigovat sanity s pomoci.

Tuzka a papir se zalozni variantou staly i v sanitkdch. Veskeré informace o pacientech a zésazich
zéchranari zapisuji do tablett, které nosi stale pri sobé. Aplikace MedText, ktera je v nich
nainstalovand, zachranarum umoziuje odesilat zapsana data o stavu pacienta primo do nemocnice
na urgentni prijem, kde tak maji potrebné informace k dispozici jesté drive nez k nim pacient dorazi.
Souhrnna informace se zaroven odesila na dispecink ZZS LK.

VSechny novinky ZZS LK zavadi, aby zlepSila a zrychlila péci o pacienty. ,Stézejni je pro nds
spoluprdce se dalSimi slozkami IZS, kde prenos potrebnych informaci bézné funguje. V soucasné
dobeé intenzivné pracujeme na tom, aby se zlepsil i prenos informaci mezi ndmi a Horskou sluzbou,
kterd je pro nds velmi dulezitym partnerem,” uvedl vedouci operacniho strediska Matéjicka.
»,Zejména v turistickych sezondch, kdy se sebéhne vice uddlosti najednou, je opravdu potrebujeme.
Byli bychom rddi, aby byly zaneseni v nasich systémech a aby prenos informaci mezi Horskou
sluzbou a ZZS LK probihal stejné jako u nasich vlastnich posddek,” dodal.

Zavadéni vsech novinek samoziejmeé vzdy prochdazi testovaci rezimem. ,Jsme si védomi, Ze zdtéz
operacniho strediska mezirocné nartstd. Loni vyridilo 82 351 tisriovych voldni. K tomu je treba
pridat dalsi desitky tisic netistiovych hovort - konzultace, domluvy s posadkami ¢i nemocnicemi,
transporty,.... Proto mame snahu maximum prdce elektronizovat, abychom operatorkam a
operdtorum uvolnili ruce na prijem voldni. A posddkdm na péci o pacienty v terénu,” doplnil Kramar.

Zrizovatelem ZZS LK je Liberecky kraj, jehoz podpory si dlouhodobé vazime. ,Je tr'eba ocenit prdaci
operdtort. Je plnd emoci, zoufalstvi, radosti, ale bez ohledu na vsechny okolnosti ztistdvd vzdy vysoce
profesiondlni. Prdvé na ni zdvisi nadéje, kterou lidé do volani na linku 155 vklddaji. Diky novym a
uzite¢nym technologiim se vyznamné zvysuje Sance na zdchranu lidskych Zivoti v Libereckém kraji,'
uvedl hejtman Libereckého kraje Martin Puta.

Vladimir Richter, krajsky radni pro resort zdravotnictvi, ho dopliiuje: ,Zajisténi kvalitni a dostupné
lékarské péce je pro nds prvoradym tikolem a kazdy Zivot, zachranény diky spoluprdci operdtort se
zdchrandri md nedozirnou cenu. Jsou to hrdinové, kteri riskuji vlastni zdravi a bezpeci, aby ochranili
a lécili ty, kteri jsou zranéni, nemocni nebo ohrozeni. Kazdy den celi vyzvdm a obétuji svilj ¢as a
energii pro dobro druhych.”

,Liberecky kraj Zdravotnickou zdchrannou sluzbu Libereckého kraje dlouhodobé a systematicky
podporuje, at uz jde o vybaveni prostor pro operdtory, ndkup pomiicek, automobilii ¢i modernizaci a
budovdni vyjezdovych zdkladen. Vyraznou roli v tomto financovdni hraji i evropské penize z
Integrovaného regiondlniho operacniho programu," zdlraznil Jiri Ulvr, krajsky radni pro resort
hospodérského a regionalniho rozvoje, evropskych projekta, uzemniho planovéni a rozvoje venkova.
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