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Ucastnici: Andrej Winter (Kantar), Martin Slosiarik (Focus), Vaclav Hrich (AKO), Julius
Fila (Go4Insight), Gabriel T6th (moderator).

Diskusny panel , Al vo vyskume“ priniesol pohlad na to, ako umela inteligencia meni fungovanie
vyskumnych agentur a aké prilezitosti aj vyzvy s tym suvisia. Diskusia sa sustredila najma na
praktické vyuzitie Al vo vyskume, jej limity, otazky bezpecCnosti dat a budicnost profesie
vyskumnika.

Utastnici sa zhodli, Ze umel4 inteligencia uZ dnes zasahuje do vac¢siny etdp vyskumného procesu.
Vyuziva sa pri analyze efektivity reklamnych kampani, praci s rozsiahlymi historickymi databazami ¢i
pri experimentovani so syntetickymi datami. Velkou vyhodou Al je schopnost spracovat obrovské
mnozstvo informdcii a odhalit zlozité vztahy, ktoré by Clovek len tazko identifikoval. Vyrazny posun
priniesla aj do kvalitativneho vyskumu - napriklad prostrednictvom automatickych prepisov
rozhovorov, analyzy nestruktirovanych textov v redlnom case alebo interakcie s respondentmi
pomocou Specializovanych modelov typu AMY (Al moderator kvalitativneho rozhovoru).

Napriek tomu odbornici upozornili, ze vysledky generované Al nemozno prijimat nekriticky. Aj ked
technoldgia dokaze v kratkom Case spracovat ulohy, ktoré by cloveku trvali celé tyZzdne, konecnu
zodpovednost za spravnost vystupov stale nesie vyskumnik. Ten musi vediet odhalit nepresnosti ¢i
takzvané ,halucinacie” modelov a overovat vysledky z metodického hladiska. Dolezitou témou
zostava aj ochrana citlivych dat, pretoZze mnohé agentiry nechcu vkladat klientské informacie do
otvorenych systémov a hladaju bezpecnejsie lokalne riesenia.

Diskutujuci zdroveni odmietli predstavu, Ze Al automaticky zlacni vyskum. Specializované néstroje su
finanCne naro¢né a ich nastavovanie méze byt pri mensich projektoch ¢asovo komplikovanejSie nez
tradicné postupy. Otvorenou otdzkou ostéva aj schopnost Al reagovat na tplne nové a
nepredvidatelné situacie. Zavere¢nym odkazom diskusie bolo, Ze buduci vyskumnici budu musiet
okrem technologickych zruc¢nosti rozvijat najma metodologické znalosti a kritické myslenie.
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