Nova trida modelu Al v ostrém provozu: co
znamena nasazeni systému JEV v ceskem e-
shopu
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Katedra informaéniho inZenyrstvi Provozné ekonomické fakulty CZU sleduje a odborné
doprovazi nasazeni modelu JEV u e-shopu Mironet.cz. Jde o jeden z prvnich pripadu, kdy se
v Evropé dostava do komercniho provozu model, ktery zamérné nepise text. Pro verejnost je
to prilezitost porozumeét tomu, proc se cast vyzkumu umeélé inteligence vraci od generovani
jazyka k dobre zmérené nejistoté.

Model, ktery neodpovida vétami

Velké jazykové modely jako ChatGPT, Gemini nebo Claude tvori odpovéd slovo po slovu — kazdy
krok musi pockat na predchozi. Je to univerzalni, ale pro nékteré tlohy zbytecné drahé a pomalé.

Model JEV, ktery 15. zari 2026 uvedla americka spolecnost TypeSafe Al, jde jinou cestou.
Nedostanete z néj vétu, ale odpovéd na presné polozenou otazku: vyber jednu z moznosti, ohodnot
na Skdle, odpovéz ano/ne. A ke kazdé odpovédi rozdéleni pravdépodobnosti — nejen ,tento
produkt patri mezi notebooky", ale i ,na 92 %". VSechny polozené otazky navic vyhodnoti naraz, v
jediném pruchodu. Odtud odezva v desetinach sekundy a vyrazné niz$i cena: protoze model
negeneruje text, vystupni tokeny — u béznych modell ta drazsi polovina G¢tu — viibec nevznikaji.

Nézev je poctou ekonomovi Williamu Stanleymu Jevonsovi a jeho paradoxu, podle néjz zlevnéni
zdroje nevede k Uspore, ale k intenzivnéjSimu vyuzivani.

Proc je to védecky zajimavé — a v Cem naopak novinka neni
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kombinaci véci, které véda zna desitky let. Koreny sahaji k rozhodovani s moznosti odmitnout
odpovéd — teoreticky zaklad polozil C. K. Chow uz v roce 1970, na neuronové sité jej prenesli
Geifman a El-Yaniv v roce 2017. Systém nemusi odpovidat vzdy: kdyz si neni dost jisty, ma pravo
mlcet a predat pripad clovéku.

Druhym pilitem je kalibrace pravdépodobnosti. Model je kalibrovany, kdyz jeho ¢isla znamenaji
Bézné jazykové modely tuto vlastnost nemaji, a maji k tomu systémovy divod: trénuji se na lidské
zpétné vazbé a lidem se libi odpovédi, které znéji sebejisté. Tréninkovy tlak tak odménuje
sebevédomi a trestd priznanou nejistotu — ze doladéni na lidské preference kalibraci zhorsuje,
dolozila i technicka zprava k modelu GPT-4.

Firma uvadi, ze JEV trénovala metodou RLCD, ktera misto lidskych preferenci optimalizuje primo
kvalitu odhadu pravdépodobnosti. Védecky clanek popisujici RLCD ale zatim nevysel a firma
nezverejnila ani ucelovou funkci, ani zdrojovy kéd — nezavisle zopakovat se to tedy neda.

Cisla: kdo co nameéril

Verejné se pohybuji tfi sady ¢isel a znamenaji rizné véci.



Zdroj Zrychleni Zlevnéni Poznamka

Vlastni ulohy, referenci shoda dvou jinych
modeld, nespravna odpovéd. Firma sama
pise, ze jde o hodnoty ,na horni hranici
realnych prinosu".

TypeSafe Al

(vlastni testy) 193,6% 444,6x

Mironet (vlastni 19%x (32,4 » Méreno na vlastni uloze kategorizace,

343x

provoz) 1,7 s) proti predchozimu reseni.
Nezavislé srovnani ~6xnal000  Proti béznému rychlému modelu; skladba
(JevBench) rozhodnuti tloh je volbou autort.

Ze je Mironetem namérené zrychleni desetkrat niz$i ne? dodavatelova hlavi¢ka, neni rozpor, ale
normalni stav: Laboratorni test se optimalizuje na rozdil, readlny provoz zahrnuje i vSe ostatni.
Radové zlep$eni z marketingového materidlu se v praxi obvykle scvrkne — a presto miiZe byt
vyznamné. Bez vyhrad ovéritelny zistava cenik: 0,042 USD za milion vstupnich tokend, vystup
zdarma.

Jedno nedorozumeéni, které stoji za to vyjasnit

O modelech tohoto typu se ¢asto piSe, ze ,nemohou halucinovat". Plati to jen napul, a ten rozdil
je v praxi zasadni.

Model si nemuze vymyslet kategorii, ktera neexistuje — vybira jen z toho, co mu zadate. To je
spolehlivost formy. Nic mu ale nebrani s naprostou jistotou zaradit produkt do existujici, jen uplné
Spatné kategorie. Chyba se presouva z formy do obsahu, kde je har vidét, protoze vystup vypada
bezvadné.

Nezavisla méreni z prvniho tydne po uvedeni to potvrzuji a pridavaji tri varovani: kvalita kalibrace
se lisi lohu od ulohy, model se nezdrzi odpovédi, pokud mu moznost ,,nevim" nenabidnete,
a presnost citelné zavisi na formulaci otazky. Jde o rychlé komunitni testy, ne o recenzované
studie — ta o modelu JEV zatim neexistuje.

Nejvic rekne jeden test, ktery obé strany postavil vedle sebe. Na tloze , patri tento text do této
kategorie?" model prosel vSemi Sesti predem stanovenymi kritérii. Na tloze odstupnované
relevance produktu vici vyhledavacimu dotazu — tedy na jadru vyhledavani v e-shopu —
neprosel u ¢tyr ze Sesti: chyba kalibrace vystoupala na 0,24, model byl presvédceny o sobé ve
vSech pasmech jistoty a naprostou vétSinu dvojic nacpal do jediné odpovédi.

Stoji za to Cist to presné. Neni to nalez proti tomu, co nasadil Mironet. Kategorizace zbozi je
prave ta prvni uloha — zarazeni do kategorie —, kde model uspél. Odstupnovana relevance je tloha
podstatné tézsi a model na ni podle dostupnych méreni zatim nestaci. Pro e-shop z toho plyne
uziteéné voditko: jednoducha a ohranicena rozhodnuti ano, jemné odstupnovani zatim ne.
Méreni z ostrého provozu, ktera to potvrdi nebo vyvrati, teprve vzniknou.

Souvisi s tim riziko, o kterém se mluvi méné: jednoprocentni chybovost v popisu produktu je
nepiijemnost, taz chybovost v rozhodnuti, které se béhem sekund promitne do desetitisict polozek,
je provozni incident.

Kde to naopak pomaha evropské regulaci



Akt EU o umélé inteligenci vyzaduje u rizikovych aplikaci lidsky dohled, a model vracejici holé cCislo
se jevi jako krok Spatnym smérem. Kalibrovana jistota ale nabizi néco, co volny text ne: jasny,
auditovatelny prah. Organizace muze stanovit, ze pod ur¢itou mirou jistoty systém nesmi
rozhodnout sam a pripad putuje Clovéku — a to se da zapsat do smérnice, dolozit logem a
zkontrolovat. Dobre zmérena nejistota je pro dohled pouzitelnéjsi nez vyrecné, ale nezdvazné
oduvodnéni.

Role katedry informaéniho inzenyrstvi CZU

Katedra informa¢niho inZenyrstvi Provozné ekonomické fakulty CZU a jeji iniciativa AI BRIDGE
dlouhodobé spolupracuji s praxi v ramci Technologické platformy IT People, ktera propojuje
technologické firmy s akademickymi pracovisti. Vedle CZU se na spolupréaci podileji katedra datové
analytiky Fakulty managementu VSE a katedra informatiky Prirodovédecké fakulty UJEP;
aplika¢nim partnerem je v tomto pripadé e-shop Mironet.cz, ktery uvadi, ze jde o prvni komercni
nasazeni modelu v Evropé.

Uloha katedry je zdmérné skromnéjsi: sledovat, mérit a zasadit do kontextu — tedy ovéfit to, co
si firma sama neovéri, protoze k tomu nemd divod. Jak se kalibrace chova mimo laborator, o
Vanocich nebo pri rozsireni sortimentu. Jak nastavit prahy jistoty, aby lidsky dohled nebyl formalita.
A jak si model vede v Ce$tiné: dosavadni méreni naznacuji, ze u neanglickych jazyka presnost klesa,
coz je pro Cesky e-shop otazka zcela prakticka.

Takové nasazeni je cenné prave proto, ze je skuteCné; provozni data se nedaji nahradit simulaci.
Zaroven plati, Zze z jednoho nasazeni se nedélaji obecné zavéry — a to je prace, kterou ma
akademické pracovisté odvést driv, nez se z prvniho dojmu stane sdilena pravda.
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