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V nasi poradné se opakované setkavame s dotazy spotrebiteld, kterym prisla vyzva od
spolecnosti DEBTCOLLECT.NET, Ltd. k zaplaceni castky za nevyzvednutou zasilku.
Prinasime proto navod, jak postupovat v pripadé, ze podobna vyzva dorazi i vam.

Bylo viibec objednano?

LAt uzZ spotrebiteli prijde jakdkoli vyzva k zaplaceni, mél by si nejprve ovérit, z jakého diivodu jsou po
ném penize pozadovdny a zda je takovy pozadavek platby vitbec oprdavnény,” uvadi Eduarda
HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Pozaduje-li podnikatel platbu skladného za
objednané a nevyzvednuté zbozi, je vhodné nejprve ovérit, zda takova objednavka skutecné vznikla a
jaky byl jeji dalsi osud - tedy jestli bylo zbozi prevzato, vraceno nebo ponechano na vydejnim misteé,
aniz by s nim spotrebitel jakkoli nakladal.

Idedlni je obratit se primo na prodejce. V nékterych pripadech, s nimiz se v poradné setkdvame, vsak
e-shop, na kterém méla byt objednavka vytvorena, jiz neexistuje. Pak je potreba zapatrat ve vlastnich
zdznamech. Doporucujeme projit e-mailovou schranku a SMS zpravy a podle Cisla zasilky pripadné
oveérit jeji historii u prepravce. Také je vhodné zkontrolovat vypis z bankovniho uctu.

,Setkali jsme se i se situacemi, kdy si spotrebitel zbozi prevzal a md jej u sebe, presto mu ndsledné
prisla vyzva k zaplaceni za udajné nevyzvednutou zdsilku. I proto je vhodné pred tthradou
pozadované ¢dstky nejprve ovérit, zda odpovidd skutecnému prubéhu objedndvky,” doplhuje
Eduarda HekSova.

Nevyzvednuti neni odstoupeni

Opakovaneé upozornujeme na skutecnost, ze pokud si spotrebitel objedna zbozi, je povinen zbozi
prevzit a zaplatit, pripadné v¢as odstoupit od smlouvy. Odstoupeni by pritom mélo byt jednoznacné.
Z toho divodu doporucujeme napriklad vyplnit formular pro odstoupeni na strankach podnikatele ¢i
poslat podnikateli e-mail nebo dopis s jasnym vyjadrenim toho, Ze zboZi spotrebitel vraci v ramci
14denni lhuty.

Je pozadavek platby veskerych nakladu opravnény?

Jestlize si spotrebitel balicek nevyzvedne vcas, miZe po ném podnikatel pozadovat skladné. Jeho
vySe by vSak meéla byt primérena. Jestlize si tedy spotrebitel zboZzi skutecné objednal, nevyzvedl ho a
soucasné od smlouvy neodstoupil, muize byt pozadavek na tihradu skladného opravnény.

,Pochybnosti v celém pripadu pak vyvoldvd predevsim pozadavek na tuhradu pravnich sluzeb. Z
dokumenttl, které jsme od spotrebitelii obdrzeli, vyplyvd, Ze tyto ndklady mohou tvorit vyznamnou
cdst pozadované sumy, priblizne 80 %,” doplnuje Eduarda HekSova.



Pravé u téchto nékladu je podle naseho ndzoru namisté zvySend opatrnost. Podle nam dostupnych
informaci je spolecnost Debtcollect, zastoupena advokatni kancelari, prvnim subjektem, ktery
spotrebitele vyzyva k platbé za nevyzvednutou zasilku. Samotnd spole¢nost pritom uvadi, ze ji
prodavajici postoupil pohledavku na nahradu Skody, ktera méla vzniknout v souvislosti s
nevyzvednutim a nezaplacenim objednavky.

Aby bylo mozné pozadovat po spotrebiteli ndhradu naklad{ na pravni sluzby jako ucelné vynalozené
naklady spojené s vymahanim pohledavky, musi predevsim platit, Zze takovy narok skuteéné vznikl a
Ze pozadované naklady byly v konkrétnim pripadé ucelné vynaloZeny. Pokud spotrebitel pred
predanim pripadu spolecnosti Debtcollect nebyl vyzvan k thradé tvrzeného dluhu, je namisté
zkoumat, zda jsou naklady na nasledné vymahani skute¢né divodné.

S ohledem na vys$e uvedené mame za to, ze pozadavek na uhradu néklad pravnich sluzeb neni v
téchto pripadech opravnény.

Namitnéte promlceni

Nezridka se stava, ze pohledavka na zaplaceni dluzné ¢astky je jiz promlcend, tedy starsi nez tri
roky. V takovém pripadé doporucujeme spolecnost upozornit, ze se jedna jiz o promlc¢eny dluh, a
tedy Ze nejste povinni jej platit.

Nevite si rady? Obratte se na nasi poradnu

Bohuzel i v situacich, kdy spotrebitel spolecnost radné upozorni, ze pozadovanou ¢astku neni
povinen uhradit, napriklad proto, Ze je pohledavka proml¢ena nebo Ze nevznikl ndrok na thradu
nakladd pravnich sluZeb, prichazeji dal$i upominky. Podle informaci poskytnutych Ceskou obchodni
inspekci se situaci kolem vyzev k iuhradé za nevyzvednuté zasilky soucasné zabyva také slovinsky
dozorovy organ.

,Pokud si spotrebitelé nejsou jisti, jak postupovat, chtéji svou situaci konzultovat nebo se s
nami podélit o vlastni zkusenost, mohou s obratit na nasi spotrebitelskou poradnu.
Bezplatné nas mohou kontaktovat prostrednictvim formuladre nebo telefonicky na cisle 299
149 009. Nasi poradci jsou na telefonické lince k dispozici kazdy vsedni den od 9 do 17
hodin,” dodava Eduarda HeksSova z dTestu.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spottebitelského Casopisu dTest, na jehoZ strankach jsou publikovény vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reSeni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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