Zkontrolujte si platnost sve karty Opuscard
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Cestujici v systému Integrované dopravy Libereckého kraje (IDOL) by si méli ovérit
platnost své karty Opuscard. V prubéhu zari totiz kon¢i platnost vysokému poctu karet.
Pokud karta exspiruje drive nez nahrany casovy kupon, cestujici mohou prijit o moznost
kupon pouzivat, prestoze je stale casové platny.

,V systému Opuscard je evidovdno okolo 115 tisic aktivnich karet, cestujici aktivné
denné vyuzivaji 80 tisic identifikdtoru,” informuje Otto Pospisil, jednatel spolecnosti
KORID LK, spol. s r.o. ,Opuscard funguje i jako elektronickd penézenka, ve které je
pevné zakotveno datum expirace. Jeji Zivotnost jsou tri roky. Proto nyni i v dalsi mésice
mnohym uzivatelim platnost karty kon¢i. Obdobnd situace pak nastane jesté na jare
pristiho roku, dle toho, jak byly karty v minulosti vydavdny,” dodava.

Platnost karty a platnost ¢asového kupdénu jsou dvé odliSné véci. Pokud karta prestane byt platna,
nelze ji nadale pouzivat jako identifikator jizdného, a to ani v pripadé, ze je k ni prirazen aktivni
¢asovy kupdn. Cestujici si proto musi vCas zajistit novy identifikator nebo prevést sviij kupon na jiny.
Identifikatorem v systému Idol jsou mobilni aplikace Idolka a pravé i ¢ipova karta Opuscard urcena
pro ¢asové kupony i elektronickou penézenku.

»Zdjem o mobilni aplikaci Idolka mezirocné stoupd. V roce 2025 ji vyuzivalo jiz 49 019
uzivatelil. S Idolkou maji cestujici své jizdenky vzdy po ruce a za vyhodnéjsi ceny nez pri
ndkupu v hotovosti. Vse je dostupné z jedné aplikace, kterd umi najit i nejrychlejsi
spojeni v systému IDOL,“ hodnoti Daniel David, ndméstek hejtmana pro resort dopravy
Libereckého kraje.

Dal$imi uznatelnymi identifikatory jsou bezkontaktni platebni karta, In Karta Ceskych drah nebo
Litacka.

Po prevodu kupdnu z karty na elektronicky identifikator neni potreba navstivit kontaktni mista
IDOL/OPUSCARD.

»Zdkaznici, kteri kartu Opuscard uzivaji jako elektronickou penézenku, by méli po konci
platnosti prevést ziistatek na novou Opuscard nebo si ho nechat vyplatit. V tomto
pripadé je ndvstéva kontaktniho mista nutnd. Novd osobni karta Opuscard je vZdy
zpoplatnéna cdstkou 150 K¢, dodava nameéstek hejtmana.

Cestujici si mohou platnost své karty i kupénu jednoduse zkontrolovat po registraci v e-shopu IDOL.
Soucasti uctu je prehled vSech identifikatoru a moznost nastavit upozornéni na blizici se konec
platnosti - od jednoho az do 180 dni pred expiraci.

V pripadé dotazli nebo potieby vymény karty jsou cestujicim k dispozici kontaktni mista IDOL a
zakaznicka infolinka +420 488 588 788.



Zdroj: Korid LK

https://www.kraj-Ibc.cz/aktuality/zkontrolujte-si-platnost-sve-karty-opuscard-n592601.htm



https://www.kraj-lbc.cz/aktuality/zkontrolujte-si-platnost-sve-karty-opuscard-n592601.htm

