Kto vam pomoze, ked vam urad ukrivdi?
Hovorili sme s verejnym ochrancom prav
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Vagus dlhodobo spolupracuje s Kancelariou verejného ochrancu prav. Na jej cele je
aktualne JUDr. Réobert Dobrovodsky, PhD., LL.M. (Tubingen), ktory hovori, ze prehlbovanie
nasledkov chudoby je zlyhanie spoloc¢nosti. V rozhovore vysvetluje, v akych pripadoch sa
nanho mozete obratit a Ci to mozete urobit aj bez dokladov alebo penazi.

Ako by ste v par vetach vysvetlili, Co je naplihou vasej prace? V akych pripadoch viete
pomoct?

Verejny ochranca prav brani prava ludi pred statom a pred samospravou, teda pred mestami ¢i
obcami. Zaroven branime tomu, aby Stat zasahoval do zivota ¢loveka nad mieru, ktora sme si
stanovili v zakonoch. Kazdy ma pravo zit podla svojho presvedcenia a filozofie, a pokial dodrziava
zakony, ruka Statu by sa ho nemala dotknut.

Pozerame sa na ¢innost statu vzdy, ked ma Clovek pocit, ze Stat prekrocil svoju pravomoc. Tyka sa to
napriklad aj policajnych zakrokov voci ludom bez domova. Policajna brutalita vyvrcholila v novembri
2024, ked policajt v Kosiciach ubil cloveka bez domova na smrt.

Zareagoval som pripravou mimoriadnej spravy o policajnej brutalite. V Kancelarii verejného
ochrancu prav teda rieSime pravo na zivot, na zdravie, na bezpecnost, pravo nebyt podrobeny
krutému, neludskému zaobchadzaniu a podobne.

Co naopak verejny ochranca prav nemoze riesit?

Kancelaria verejného ochrancu prav nezasahuje do sukromnopravnych vztahov, ktorych stcastou nie
je stat, teda jeho urady alebo samosprava, teda urady mesta. Ak sa napriklad niekto stazuje, ze mu
firma nevyplatila mzdu, ide o spor medzi firmou, teda sukromnym, nie Statnym sektorom, a
clovekom. V takychto pripadoch my nevieme urobit ni¢. Ale ked napriklad urad prace ako Statny
urad neprizna niekomu davku v nezamestnanosti, aj ked by ju mal mat, alebo Socidlna poistovia
neprizna nemocensku davku a nezohladni vSetky fakty, to uz je nas pripad. Taktiez nemdézeme menit
sudne rozhodnutia a nase zavery nie su rozsudkom.

Da sa na vas urad obratit aj bez trvalého bydliska, dokladov alebo pristupu k internetu?
Ako to prakticky funguje?

Ano, d4. Sta¢i, ak ndm ¢lovek posle podnet postou s menom, priezviskom a nejakou adresou, kde si
vie vyzdvihnut pisomnosti, napriklad adresou denného centra Domec a popiSe, ¢o sa mu stalo. Ni¢
dalSie v rdmci identity ¢loveka, ktory k nam podé podnet, neskimame. Na podanie podnetu k ndm
nepotrebujeme vediet rodné Cislo, ani datum narodenia a podobne. Ak sa niekto rozhodne podat
podnet u nés osobne, priamo v Kancelarii verejného ochrancu prav, nepotrebuje obc¢iansky preukaz
ani ziadny iny doklad. Ak Clovek bez domova nema pristup k mailu, méze podnet podat aj
prostrednictvom niekoho iného, alebo prist osobne medzi 8.00 a 16.00 od pondelka do Stvrtka, v
piatok do 12.00. V tychto ¢asoch ma vzdy sluzbu jedna pravnicka alebo pravnik, ktory sa ludskou
recou porozprava s ¢lovekom a vyhodnoti, ¢i tento podnet spada do nasej prace. Podavatelov
,nezatazujeme” nezrozumitelnou pravnickou recou, ale zistime, ¢o ho trapi a sami vyhodnotime, voci
ktorému organu smeruje podnet.



Je podanie podnetu spoplatnené alebo zlozité?

Sme inStitucia, ktora pracuje pre ludi zadarmo. Neplatia sa Ziadne sudne, spravne ani iné poplatky.
Clovek nemusi mat advokata. Podnet je neformalny a nemusi spiiiat Ziadne $pecialne néleZitosti.
Podnet nemusi mat obsah a ndlezitosti ako napriklad navrh na sud. Sme tu pre beznych ludi a
neocakavame, ze budu ovladat pravo ¢i byrokratické postupy. Tuto ¢ast prace urobime za nich.
Podnet dokonca mo6zu ludia u nas podat aj v materinskom jazyku, ktory moéze byt iny ako slovencina,
a my si preklad uz zabezpecime sami.

V akych konkrétnych situaciach sa na Vas mozu ludia bez domova a lIudia zijuci v chudobe
obratit?

Napriklad ked trad prace neda niekomu davku v nezamestnanosti, aj ked ma na nu narok, alebo ked
niekomu Socidlna poistoviia nepriznd nemocensku davku a nezohladni vSetky fakty. Teraz vo velkom
rieSime napriklad postup Socialnej poistovne pri invalidnych déchodkoch, pretoze ludi nabada, aby si
Ziadosti o invalidny dochodok nepodavali hned, ale az ked sa po pol roku ,néajde” posudkovy lekar,
¢im Socidlna poistovna obchadza zdkonné lehoty na rychle konanie. RieSime tiez nelegalne poplatky
v zdravotnictve. V kancelarii sme presadili plnt zdravotnu starostlivost pre Iudi bez domova a pre
ludi s dlhom na zdravotnom poisteni, no aj tak im lekari ¢asto pytaju nelegalne poplatky, napriklad
ked ich nutia objednat sa na konkrétny Cas, za ¢o maju zaplatit. A samozrejme rieSime aj policajné
zakroky a brutalitu voc¢i ludom bez domova.

Vedeli by ste priblizit konkrétny pribeh cloveka bez domova, s ktorym ste sa vo svojej praci
stretli a ktory ste riesili?

Nedavno sme mali podnet od ¢loveka bez domova, ktory nemal trvaly pobyt v dome ¢i byte, ale mal
ho nahlaseny na mestskej Casti. Vobec nevedel, Zze mu zamietli ziadost o nejaky typ socialnej pomoci.
Spojili sme sa s ustredim prace, ktoré objasnilo, ze si pan nepreberal postu tam, kde mal trvaly
pobyt, teda na mestskej ¢asti. Z tejto spoluprace vzisiel napad na ohlasky o doruc¢ovani posty priamo
na ulici alebo na miestach, kde sa ludia bez domova zdrziavajd, napriklad v dennych centrach ako
Domec, v utulkoch a podobne. Pomohla by napriklad nastenka, na ktorej by stdlo, ze tej a tej osobe
priSiel list na Urad, kde ma nahlaseny trvaly pobyt. Je to jeden z podnetov, ktory by som chcel dalej
preskimat - konkrétne formy dorucovania posty ludom bez domova.

Stracaju nejaké prava hospitalizované pacientky a pacienti, ktori nemajia doklady alebo
financie oproti tym, ktori doklady ¢i financie maja?

Nie. Minuly rok sme dokonca presadili, aby aj ludia s dlhom na zdravotnom poisteni mali pristup k
zdravotnej starostlivosti tak, ako ludia bez dlhu. Vela lekdrov a lekdrok vSak o tejto zmene este nevie
a preto sa niekedy stéva, Ze toto pravo nie je dodrziavané.

Vo Vaguse sa casto stretavame so situaciami, ked chce nemocnica prepustit
hospitalizovaného cloveka bez domova, ktory uz nepotrebuje zdravotnu starostlivost v
nemochnici, no potrebuje iny typ sluzby i odbornej pomoci. Zariadenia, ktoré tieto sluzby
poskytuju, su vsak plné a nemocnica tak vylozi pacienta na ulicu. Je tento postup podla vas
spravny?

Lludia bez domova byvaju ¢asto prepusteni z nemocnic, pretozZe uz nie st na tom tak zle, aby boli
hospitalizovani, ale zdroven nemozu ist na ulicu. Mali by byt v nejakom zariadeni, tie si vSak na
Slovensku vSetky preplnené, a tak pacienti po naro¢nych operéciach alebo v nepriaznivom
zdravotnom stave naozaj koncia na ulici. Nikto vtedy nevie povedat, kto je za to zodpovedny a ¢o by
sa vlastne malo diat. Aj preto som zorganizoval pracovné stretnutie, na ktoré som pozval napriklad aj



Vagus a Depaul. Vysledkom stretnutia bol Pozi¢ny dokument o pozicii cloveka medzi zdravotnou a
socidlnou starostlivostou. Clovek bez domova cez tito medzeru ¢asto prepada, pretoze oba systémy
spolu nekomunikuju. Toto je moja priorita na tento aj buduci rok - presadit a nabadat stat, aby ludia
poskytujuci zdravotnu starostlivost a ludia poskytujuci socidlnu starostlivost spolu viac komunikovali.

Je nieco, €o by ste chceli, aby verejnost v téme bezdomovectva a extrémnej chudoby vedela
¢i prehodnotila?

Prial by som si, aby bol kazdy viac milosrdnejsi. Aby si Clovek, ktory sa chysta odsudit muza alebo
zenu bez domova, spravil ,test matkou a otcom”. Pozrel sa na toho Cloveka a videl v nom tvar svojej
blizkej osoby, napriklad spominanej mamy ¢i otca, a odpovedal si, ¢i by bol taky hruby aj k nim, keby
boli z akéhokolvek dovodu nuteni Zit v extrémnej chudobe. Nikto z nas nevie dia ani hodiny, kedy si
moze svoju zivotnu rolu vymenit s ¢lovekom bez domova. Hocikedy nas moze zasiahnut ne¢akana
choroba, dlhova alebo tUzernicka pasca, rozpad vztahu, strata zivitela rodiny, psychické zratenie...
VSetci raz mézeme skoncit na ulici, pretoze cesta na nu je Smyklava a velmi rychla. Budte milosti plni
a vzdy si spomente, Ci by ste chceli, aby sa tak spravali k vaSmu blizkemu, ako sa prave chystate
zachovat k ¢loveku bez domova.

Pokial by ste mohli odkazat nieco ludom bez domova a ludom zZijucim v chudobe, co by to
bolo?

Ak mate pocit, ze sa k vam svet sprava nespravodlivo, ze ste na okraji spolo¢nosti, mali by ste vediet,
ze v Kancelarii verejného ochrancu prav chudobu neberieme ako zlyhanie jednotlivca, ale ako
zlyhanie spolo¢nosti. Sme tu pre vSetkych ludi, ktorych prava Stat porusuje, teda aj pre vas. Ja a cely
tim urobime vsetko, ¢o je v naSich silach, aby sme vdm pomohli, pokial vas pripad spada do nasej
zodpovednosti. Ak mate podozrenie, ze Stat porusil vase prava, mozete prist sami alebo v sprievode
priamo do nasej kancelarie na Grosslingova 35, privitame vas a budeme sa vam venovat. Mozete
prist v stave, v akom sa citite dobre, nemusite sa na navstevu nijako extra chystat. Vasou recou nam
ludsky popiSete svoju zivotnu situdciu, a my sa pozrieme, i a ako vam vieme pomact.
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