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Vybirate ubytovani, letenku nebo elektroniku a pred finalnim objednanim kontrolujete,
jestli je cena v mobilni aplikaci, na webu nebo na jiném uctu vyhodnéjsi? Muze vas stejny
nakup stat vice nez vaseho souseda? A kde je hranice, kdy muze byt rozdilna cena dokonce
diskriminacni?

Cena jen pro vas?

Rozdilné cena na webu, v aplikaci nebo na ruznych Gc¢tech vétsinu z nés uz neprekvapi. Z pohledu
legislativy nemuseji byt rozdilné ceny chybou ani podvodem. Obchodnik muze pouzivat ruzné ceny
pro jednotlivé prodejni platformy, ménit je podle poptavky a dokonce je automaticky prizpusobit
konkrétnimu zdkaznikovi.

Pokud je cena automaticky prizpusobena na zakladé chovéani konkrétniho spotiebitele, jednd se o
takzvanou personalizovanou cenu. ,Obchodnik musi spotrebitele o tom, Ze se jednd o
personalizovanou cenu, jasné informovat pred kazdou transakci. Informacni povinnost nesplni,
pokud upozornéni uvede pouze v obchodnich podminkdch nebo v obecnych zdsaddch zpracovani
osobnich tdaji,” uvadi reditelka dTestu Eduarda HekSova.

Podnikatel mize pri stanoveni ceny vychéazet napiiklad z historie nakupu, navstivenych stranek,
poctu kliknuti na konkrétni nabidku, polohy nebo pouzivaného zarizeni. Tyto tdaje ziskava mimo jiné
prostrednictvim zédkaznického tctu nebo sledovacich cookies. ,Rozdilné ceny ale nesméji byt
diskriminacni ani zaloZené na nezdkonném vyuzivani osobnich tdaji,” upozornuje dale HekSova.

Ruzné ceny z ruznych duvodu

Samotny fakt, Zze aplikace ukazuje jinou cenu nez web, nutné neznameng, ze jde o personalizovanou
cenu. Pokud aplikace nabizi vSem svym uzivatelim stejnou ,app cenu”, jedna se spiSe o cenu nebo
slevu vazanou na konkrétni platformu. Jestlize je vSak nizsi cena v aplikaci prezentovana jako sleva,
za poslednich 30 dnt. Nabidka také nesmi vyvolavat klamny dojem, napriklad Ze sleva plati obecné,
pokud je dostupna pouze uzivatelim aplikace.

Prisnéjsi nez soucasnd pravidla bylo stanovisko Evropské spotrebitelské organizace BEUC k
pripravovanému Digital Fairness Act. Podle néj by obchodnici méli smét porovnavat aktudlni cenu
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ale napriklad s doporucenou ¢i idajnou béznou cenou.

Vedle toho se spotrebitelé mohou setkat i s takzvanou dynamickou cenou, ktera se méni podle
situace na trhu, napriklad podle poptavky nebo obsazenosti, zatimco personalizovana cena se méni
podle tdaju nebo predpokladu vztahujicich se ke konkrétnimu zakaznikovi ¢i ur¢ité skupiné
zékazniku. ,Pokud napriklad cena hotelového pokoje vzroste vsem zdkaznikiim kvili ubyvajici
kapacité, jde o dynamickou cenu. O personalizovanou cenu by naopak mohlo jit tehdy, pokud by
algoritmus konkrétnimu zdkaznikovi nabidl jinou cenu na zdkladé jeho predchoziho vyhleddvani,
poctu kliknuti nebo aktivity na uZivatelském tctu,” vysvétluje HekSova.



Tinder Swindler

Nedostatecnou transparentnost personalizovanych cen resila Evropska komise a vnitrostatni
spotrebitelské organy napriklad u seznamovaci platformy Tinder. Ta nabizela uzivatelim rozdilné
ceny prémiovych sluZeb, aniZ by je jasné informovala, Ze jsou personalizované. Cést rozdill
vychéazela z véku uzivateld, dalsi slevy pak algoritmus nabizel lidem, kteri podle svého predchoziho
chovani nejevili dostate¢ny zajem o predplatné za standardni cenu. Tinder se proto zavazal uzivatele
jasné informovat, Ze nabizené slevy byly prizpusobeny automatizovanymi prostredky, a uvést, podle
jakych kritérii k personalizaci dochazi.

Kdy se jedna o cenovou diskriminaci?

O zakézanou cenovou diskriminaci muze jit tehdy, kdyz obchodnik Gc¢tuje spotrebiteli vys$si cenu
pouze kvuli jeho statni prislusnosti nebo zemi bydlisté. Ne kazdé rozdilna cena je vSak zakdzana.
Rozdil muze oduvodnit napriklad odli$na vyse dani nebo nakladu na dopravu.

,Pokud si ale spotrebitel objednd zbozi v jiné zemi EU a zajisti si jeho vyzvednuti bez preshranicniho
doruceni, musi mit pristup ke stejnym cendm a nabidkdm jako mistni zdkaznici,” vysvétluje HekSova.
Stejné pravidlo plati také pro sluzby poskytované v provozovné obchodnika, napriklad ubytovani,
pronajem auta ¢i u riznych vstupt, a pro nékteré elektronické sluzby, jako je cloudové ulozisté nebo
webhosting. Obchodnik tedy nesmi zdkaznika znevyhodnit ani mu ndkup znemoznit pouze kvili jeho
statni prislusnosti nebo mistu bydlisté.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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