Oura priznala problém s batériou prstena
Ring 4. Zaruky ju stali miliony dolarov
8.9.2026 - Lenka Ivancikova | Zajtra studio spol.

Spolocnost Oura potvrdila, Ze cast smart prstenov Ring 4 mala problém s batériou. Podla
portalu Android Authority to firma priznala v dokumentoch podanych pred planovanym
vstupom na burzu a zaruc¢né naklady jej vyskocili.

Staznosti na vydrz prstena kolovali na internete dlho, chybalo vsak potvrdenie vyrobcu. To teraz
prislo, a to s vysokym ¢islom. Vo fiskdlnom roku 2025 firma zaznamenala narast zaru¢nych nékladov
0 84,4 miliona dolarov a chybné batérie prstenov Ring 4 boli jednym z dévodov.

Vymena aj po uplynuti zaruky

Reklamécii bolo tolko, Ze Oura postihnuté kusy vymienala bezplatne. V niektorych pripadoch
pristipila na vymenu aj po uplynuti rocnej zaruky, Co pri spotrebnej elektronike nie je bezné.
Firma narast ndkladov pripisala skorsim chybam navrhu, vyroby a dodavatelov a tvrdi, Ze odvtedy
pridala testovanie aj kontrolu kvality.

Majitelovi to vSak velmi nepomoze. Oura totiz nezverejnila, ktorych sérii sa problém tykal, ani kolko
kusov nakoniec vymenila. V dokumentoch chybaju datumy nakupu, velkosti aj sériové Cisla, podla
ktorych by si vedel majitel svoj smart prsten zaradit.
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Firma medzitym rastla

Napriek drahému problému sa znacke darilo. Za devat mesiacov do 30. juna 2026 dosiahla trzby
1,21 miliardy dolarov, predala 3,1 milidna prstenov a mala pat miliénov platiacich ¢lenov. Chyba
batérii teda rast nezastavila, len ho stala peniaze. Nie je to prvy raz, ¢o sa firma dostala pod tlak, v
auguste jej zaloba spochybnila presnost merania spanku.

Nemali by ste prehliadnut:

+ Samsung Galaxy Ring dostane detekciu rizika spankového apnoe

* WhatsApp trapi bezpecnostna chyba, ktora umoznuje pristup k sukromnym
fotografiam

* Recenzia Nothing Phone (4b): Rozumna Stylovka

Kto ma prsten Ring 4, ktory sa zrazu vybija rychlo alebo ndhle, mal by sa obratit na podporu. Portal
pripomina, Ze Gispech nie je zaruceny, kedZe firma nezverejnila ziadne kritérium. Otvorena zostéva
aj otazka, ¢i sa vymeny tykali eurdpskych zakaznikov, dokumenty totiz smerovali americkému uradu.
Model Ring 5 mé uz vlastné staznosti na rychle vybijanie, zatial vSak v nesimerne menSom rozsahu.

Pre cely segment je to neprijemny signal. Smart prsten sa nosi nepretrzite a jeho zmysel stoji a pada
na tom, Ze sa nabija raz za niekolko dni. Ked sa nabijanie stane dennou povinnostou, pouzivatel
prestane zbierat prave tie udaje o spanku a regeneracii, pre ktoré si zariadenie kupoval.



Ako na to idu ostatni

Trh s nositelnou elektronikou sa medzitym hybe. Huawei priniesol na Slovensko sériu Watch GT 7 s
odolnym telom a dlhou vydrzou. Redmi uviedlo hodinky Watch 6 Active s displejom AMOLED a
nizkou cenou. A Nothing vydal Nothing OS 5.0, ktory tri starSie modely uz nedostand.
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