Stiznosti na prijem TV; pripravy na svetovou
radiokomunikacni konferenci; vetsi ochrana
pred nekalymi praktikami

26.4.2023 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni tifad

Dubnové monitorovaci zprave

Cesky telekomunikaéni ufad pravidelné fesi stiznosti ob&anti - televiznich divak{i na problémy s
prijmem digitalni terestrické TV. K problematice vyhodnoceni téchto stiznosti CTU usporadal 14. 4.
2023 i workshop se zastupci zainteresovanych subjektl i senétory. V monitorovaci zpravé prinasime
podrobny prehled zjisténych pricin stiznosti za posledni dva roky spolu s vysvétlenim a postupem
Utadu. Z celkového poétu 2361 stiZznosti za roky 2021 a 2022 byl v 241 piipadech identifikovan zdroj
ruseni, ve 1421 pripadech Slo o zavadu na strané divdka, v 581 pripadech nebylo ruseni prokazéano, v
113 pripadech Slo o nekvalitni TV signal a v 5 o zavadu TV vysilace.

CPM se konala v Zenevé ve dnech 27. 3. aZ 6. 4. 2023 za piimé nebo délkové ucasti 1933 delegétt
¢lenskych stati OSN, vCetné zastupcu sektorovych Clenu prumyslu, univerzit, védeckych organizaci
a nékterych slozek OSN. Bylo projednano 236 navrhi k vyuzivani spektra a procedur koordinace
vyuzivani kmito¢tl podle programu schvaleného konferenci WRC v roce 2019,

Nové pravni iprava rozsifuje pravomoci CTU a chréni spotiebitele pied nekalymi praktikami v
oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Podnikatelé, kteri by chtéli po spotrebitelich
neopravnéné pozadovat dalsi platby, mohou byt pokutovani az do vy$e 5 miliont K¢.

https://www.ctu.cz/monitorovaci-zprava-42023-stiznosti-na-prijem-tv-pripravy-na-svetovou-radiokom
unikacni-konferenci
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