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Ne kazdy chce nebo muze hledat spojeni, ceny jizdného nebo dalsi informace na internetu.
Cestujici Verejnou dopravou Vysociny proto mohou vyuzit také osobni pomoc v siti
informacnich kancelari. Na Vysociné je jich ted patnact - v Bystrici nad Pernstejnem,
Havlickové Brodé, Humpolci, Chotébori, Jihlavé, Moravskych Budéjovicich, Namésti nad
Oslavou, Novém Meésté na Morave, Pelhrimove, Pacove, Svétlé nad Sazavou, Telci, Trebici,
Velkém Meziri¢i a Zdaru nad Sazavou. V informacnich kancelarich mohou lidé ziskat
informace o jizdnich radech a cenach Verejné dopravy Vysociny. Pracovnici jim pomohou
napriklad s orientaci v nabidce spoju, v pravidlech vyuzivani integrovaného dopravniho
systému, jako je napriklad moznost prestupovat mezi riznymi dopravnimi prostredky po
celém kraji nebo pri reseni konkrétniho problému souvisejiciho s cestovanim. Cestujici v
kancelarich mohou také vyridit pripadnou reklamaci.

Sit informacnich kancelari je rozmisténa ve vSech ¢astech kraje a ¢asto primo v mistech, kde lidé na
verejnou dopravu prestupuji. Nékteré kancelare jsou otevrené i o vikendech nebo maji provozni dobu
prizpusobenou dle provozu od brzkého rana az do pozdniho vecera. ,Chceme, aby cestujici méli
informace co nejblize a aby se nemuseli pri zméneé jizdniho radu nebo pri reseni potizi obracet pouze
na telefon nebo internet. Osobni kontakt je pro radu lidi stéle nejjednodussi cestou,” uvedl nameéstek
hejtmana Kraje Vysocina pro oblast dopravy Vladimir Novotny.

Aktudlni prehled vSech informacnich kancelari véetné jejich adres, telefonnich kontaktu a oteviraci
doby najdou cestujici na webovych strankach Kraje Vysocina v ¢asti Verejna doprava Vysociny
https://kr-vysocina.cz/vismo/dokumenty2.asp?id org=450008&p1=122446&id=4130622. Sit
kancelari bude zaroven pripravena na dalsi rozsirovani sluzeb. V navaznosti na spusténi nového
elektronického odbaveni v kancelarich pomohou cestujicim s instalaci aplikace, nastavenim uctu pro
nakup zvyhodnénych jizdenek (dité, student, senior) nebo se zakoupenim dlouhodobé jizdenky
Verejné dopravy Vysociny.

* Vice informaci Eva Zahorcova, odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
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