Reklamy v ChatGPT prichazeji do Evropy. Co
to znamena pro e-shopy na Shoptetu?

24.8.2026 - Katerina Linhartova | Blog.shoptet

ChatGPT se z mista, kde lidé hledaji rady a porovnavaji, stava novym reklamnim kanalem.
OpenAl 18. srpna 2026 oznamila dosud nejvétsi rozsireni svého reklamniho systému a
prichazi s ChatGPT Ads do 31 evropskych zemi véetné Ceska. E-shopiim tak prinasi novy
zpusob, jak se zviditelnit ve chvili, kdy se zakaznici rozhoduji o0 nakupu. A Shoptet pripravil
technické reseni, jak produkty z e-shopu do nového kanalu napojit.

Aktualné: Informace o spusténi ChatGPT Ads v Evropé zverejnuje OpenAl postupné. Zatim neni
verejné potvrzené, kdy zde budou aktivni vsechny moznosti a kdy ptijde otevrit reklamni tcet
naprimo. Cldnek vychdzi z ozndmeni OpenAl, z jeji ndpovédy pro inzerenty a z oficidlniho katalogu
lokalit a také z informaci performance specialistii a Shoptet Partnert. Informace budeme priubézné
aktualizovat.

Co se stalo a co to meéni

V tydnu od 24. srpna maji byt ChatGPT Ads nové dostupné v 31 evropskych zemich. Testovani
reklam OpenAl spustila v inoru 2026 ve Spojenych statech, v prubéhu pul roku pridala dal$ich osm
trhti (mimo jiné Velkou Britanii, Japonsko nebo Brazilii) a ted prichadzi zatim nejvétsi rozsireni.

E-shopiim v Evropé se otevie novy zpusob, jak dostat své produkty k zakaznikim pravé ve chvili, kdy
je hledaji, porovnavaji a rozhoduji se. Soucasti reklamniho systému jsou také kampané zalozené na
produktovych feedech. Shoptet proto prinasi reseni, diky kterému budou moci e-shopy sviij
produktovy katalog pro tento novy kanal jednoduse vyuzit.

Co vime o dostupnosti ChatGPT Ads v Cesku a na Slovensku

OpenAl prichazi s ChatGPT Ads na 31 evropskych trhi, ale ve svém oznameni o evropském rozsireni
nezverejnila kompletni seznam zemi (k 20. 8. 2026). Cesko i Slovensko se nachézeji v oficidlnim
katalogu lokalit ke stazeni v ramci napovédy OpenAl, vCetné regiont a poStovnich smérovacich Cisel.
Pro CR katalog uvéadi 14 kraju a 2 694 PSC, pro Slovensko 8 kraji a 3 480 PSC.

To je dulezity signal, ze reklamni systém s obéma zemémi pro geografické cileni poCitd. Samotna
pritomnost v katalogu ale jesté nepotvrzuje, Ze jsou pro dany trh aktivni vSechny funkce.

Cesky nebo slovensky e-shop si ale zatim nemiiZe oteviit icet a spustit kampai naprimo.
Evropské kampané maji byt v prvni fazi dostupné jen pres reklamni tym OpenAl a partnery.

Samoobsluzny Spréavce reklam (Ads Manager) ma pro Evropu teprve dorazit (presné datum zatim
neni zndmé), podle oficidlni tabulky je prozatim dostupny v deviti zemich mimo EU a EHP.

Jak ChatGPT reklamy funguji

Placena reklama v ChatGPT vstupuje do ndkupniho procesu ve chvili, kdy lidé jesté nemusi znat
konkrétni znacku ani presny nazev produktu. Popisuji, ¢eho chtéji dosdhnout, co je pro né dulezité,



jaka maji omezeni a mezi ¢im se rozhoduji.

Reklama se v ChatGPT zobrazuje jako samostatny, jasné oznaceny ,sponzorovany” blok pod
odpovédi, ne uprostred konverzace, a ne jako soucast samotné odpovedi. Jak si to predstavit v praxi?
Uzivatel polozi otazku nebo popiSe, co potrebuje. ChatGPT vytvori svou odpovéd a vedle ni se muze
objevit samostatny reklamni blok.

To je dulezitd hranice: inzerent si neplati za doporuceni v odpovédi ChatGPT. OpenAl uvadi, ze
reklama odpovéd neovliviiuje, konverzace uZivatell zastavaji pred inzerenty soukromé a ze
zakaznicka data neprodava.

Reklamy se maji zobrazovat uzivatelim tarifi Free a Go. Verze Plus, Pro a Enterprise zustavaji
bez reklam. Stejné tak se nezobrazuji i¢tiim vyhodnocenym jako patficim lidem mlads$im 18 let.

Proc jsou reklamy v GPT jiné nez Search a Meta Ads

Nejvétsi zména nespociva v reklamnim formatu. Méni se totiz zptisob, jakym zakaznik vyjadruje svij
nakupni zameér. Podivejme se na konkrétni situaci:

Do vyhledavace muze zadat kratky dotaz ,tichy vysavac”. V ChatGPT svou situaci a potrebu Casto
popiSe podrobnéji, nez délal napriklad ve vyhledédvani Google: ,Bydlim v malém byté, mdme malé
dité a hledam tichy a skladny vysavac do péti tisic K¢.“

V druhém pripadé je zrejmé nejen to, jaky produkt ¢lovék hledd, ale z konverzace lze pochopit také
omezeni, rozpocet a pozadované vlastnosti vyrobku, podle kterych GPT bude nabidky porovnavat.

Kanal Na cem obvykle stavi osloveni zakaznika
Google Search Na vyhledavacim dotazu a klicovych slovech
Meta Ads Na publiku, zdjmech, chovani a schopnosti kreativy ziskat pozornost

ChatGPT Ads Na kontextu konverzace: problému, situaci a zameéru, ktery clovék popisuje

Cim se ChatGPT lisi od klasickych PPC
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Pro PPC specialisty a e-shopare zvyklé na Sklik, Google Ads nebo Meta je nejdulezitéjsi pochopit
jednu véc: v ChatGPT Ads necilite na slovo, ale na typ konverzace. Ukazme si to na konkrétnim
prikladu.

Reknéme, Ze prodavéte matrace. V klasickém PPC byste vytvorili kliové slovo, tfeba ,matrace tvrda
pro zada“, nastavili shodu a reklama by se zobrazila ve chvili, kdy by nékdo napsal do vyhledavace
presné tenhle nebo podobny dotaz. Signal je jasny a okamzity, ¢lovék hleda produkt.

Misto seznamu klicovych slov prichazeji context hints

V ChatGPT Ads misto toho popisujete situaci, do které ma vase reklama vstoupit - takzvany context
hint. Napriklad: konverzace, ve kterych lidé resi, jak si vybrat mezi pénovou a hybridni matraci,
protoze je boli zdda nebo Spatné spi. Reklama se pak mize zobrazit i ve chvili, kdy ¢lovék zatim
nenapsal jméno kategorie ani produktu a jen popisuje ChatGPT svuj problém a nechéava si poradit. To
je zasadni posun: necekate na hotovy dotaz, ale popisujete moment rozhodovani, kam produkt patri.

ChatGPT Ads tedy nejsou nahradou Google Ads ani Meta Ads. Pridavaji dalsi zplsob, jak zachytit
nakupni zamér. Nékdy dokonce drive, nez zakaznik zna nazev produktu, znacky nebo kategorie,
kterou pozdéji zada do vyhledavace.



Reklamni sestavy v ChatGPT Ads mohou obsahovat zminované context hints, tedy volné
formulované napovédy popisujici publikum nebo situace, pro které mize byt reklama relevantni.
Dilezité je pochopit, ze nejde o presny ekvivalent klicovych slov a zadany kontextovy signél
nezarucuje zobrazeni u jedné konkrétni otazky.

Context hints mohou popisovat napriklad problém, ktery clovék resi, situaci pouziti, porovnavané
moznosti nebo fazi rozhodovani. Pouhé prekopirovani seznamu klicovych slov by tak velkou ¢ast
potencialu nového cileni nevyuzilo.

Performance specialista Jakub Ivanov uz se systémem pracuje pro US trh a mél moznost testovat i
ranou podobu systému. Své poznatky a doporuceni sepsal v ¢clanku Open AI Context hints: Jak
premyslet nad cilenim v ChatGPT Ads, kde najdete podrobné priklady a prakticky framework.

»Doporucil bych nezacinat otdzkou, na jaka slova se chce znacka zobrazit. Vhodnéjsi vychozi otdzka
zni: V jaké konverzaci by bylo opravdu uzite¢né, aby se mij produkt objevil?“ komentuje Jakub
Ivanov, s nimz jsme zkuSenost s context hinty konzultovali.

Komerc¢ni zamér se totiz mize v konverzaci objevit mnohem driv, nez by ho ¢lovék vyjadril jako
hledany vyraz. Treba ve chvili, kdy jeSté popisuje problém, ne reSeni. Jakub Ivanov proto doporucuje
netestovat jednu kampan/jeden ad set na vSechno, ale rozdélit si to do typu konverzaci (problémové,
srovnavaci, edukacni, implementac¢ni, vysoce nakupni) do samostatnych skupin, protoze kazda muze
privést jiného navstévnika a jinak se vyhodnocuje.

Dalsi dilezitou véc zminuje Michal Baloun, spoluzakladatel MirandaMedia a Shoptet Partner. Na
blogu Margly upozoriuje, Ze se reklama vybira i podle toho, jak dobre je popsana cilova stranka:
,Obsah cilové stranky se pouziva k rozhodnuti, kdy je reklama relevantni. To je jiny svét nez klicova
slova. Neurcujes, na co se chces naveésit - popises situaci a systém si k ni tvou stranku priradi sam.
Kdo ma produktové stranky s dvéma vétami popisu a tabulkou parametrti, nedostane $anci ani po
zaplaceni.”

Jinymi slovy: e-shopy bez kvalitnich produktovych popistu budou mit v tomhle kanélu problém uspét.

Co to znamena pro e-shopy

Pro e-shopare jde primdrné o novy kanal, ktery muze zakaznika oslovit primo ve chvili, kdy
porovnava produkty a rozhoduje se, tedy v jiné fazi nakupniho rozhodovani, nez na jakou jsou zvykli
PPC specialisté z klasického vyhledavani.

Znacka muze vstoupit do rozhodovani drive

Zakaznici pouzivaji ChatGPT k vysvétlovani rozdilt, sestavovani vybéru, porovnavani produkt nebo
ovérovani, na co si dat pri nakupu pozor. Reklama se tak miize objevit ve chvili, kdy si ¢lovék teprve
vytvari seznam moznosti.

To mize byt zajimavé hlavné u produktt, které zakaznici vybiraji podle vice podminek nebo u nich
potrebuji poradit - napriklad u elektroniky, vybaveni domacnosti, sportovniho zbozi, nabytku nebo
specializovanych produktl. Novy kandl ale mize fungovat i pro jednodus$si zbozi, pokud je spojené s
konkrétni situaci, problémem nebo cilem zdkaznika.

Reklama a organicka odpovéd jsou dvé ruzné véci

Zaplacena reklama nezajisti, ze ChatGPT uvede znacku ve své odpovédi nebo ji bude doporucovat.



Viditelnost v organickych odpovédich a placené kampané je proto potreba posuzovat oddélené.

E-shop muze pracovat na obou oblastech sou¢asné: zprehlednit informace o produktech a znacce pro
zakazniky i Al systémy a zaroven pomoci reklamy vstoupit do relevantnich konverzaci.

Dulezitéjsi bude porozumét nakupnimu zaméru
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rozlisit situace a kontext: zda se pripravuji na prvni zavod, resi bolest pri béhu, hledaji obuv do
terénu, porovnavaji dva typy podrazky nebo vybiraji darek. Pravé takové situace mohou rozhodovat o
clenéni kampani, podobé reklamniho sdéleni i o tom, na jakou stranku e-shop uzivatele posle.

Jak je to s ChatGPT Ads na Shoptetu

Na novy reklamni kandl jsme v Shoptetu pripraveni. E-shopy na Shoptetu maji k dispozici
samostatny OpenAl produktovy feed, ktery obsahuje tdaje potiebné na propojeni produktového
katalogu s ChatGPT Ads. Pro e-shop to znamenad, Ze nemusi resit vlastni export produktu ani
technickou integraci. Staci zkopirovat URL adresu feedu ze Shoptetu a pracovat s ni v ramci
ChatGPT Ads Manageru dle instrukci.

Open Al product feed najdete v administraci Shoptet e-shopu v sekci Propojeni -> XML feedy.

Co lze pripravit uz dnes

Primé spusténi kampané zatim pro vét$inu ¢eskych a slovenskych e-shopti dostupné neni. Radu
podkladu ale muzete pripravit bez ohledu na termin zpristupnéni Ads Manageru.

1. Zmapujte problémy a situace, které zakaznici resi

Sepiste si otdzky, s nimiZ 1idé prichazeji pred ndkupem. Co porovnéavaji? Ceho se obévaji? Jaka
omezeni zminuji? V jaké chvili za¢ind byt vas produkt uzitecny?

Vysledkem nema byt jen dalsi seznam klicovych slov. Vytvorte si nékolik skupin situaci - napriklad
podle problému, zpusobu pouziti, porovnavani nebo pripravenosti k ndkupu. Takovou mapu pozdéji
vyuzijete pri tvorbé context hints a reklamnich sestav.

2. Projdéte si reklamni politiky proti svému sortimentu

Pokud prodavate alkohol, doplnky se zdravotnimi tvrzenimi nebo finanéni produkty, tenhle kanal pro
vas zatim neni. Reklamni politiky OpenAl (verze 1.4, aktualizovano 10. srpna 2026) jsou v rané fazi
programu uzké. Co se smi inzerovat a co ne?

3. Rozdélte produkty podle zaméru a zpusobu pouziti

Jedna produktové kategorie muze odpovidat nékolika riznym potfebdm. U bézeckych bot muze byt
rozdil mezi prvnim béhem, maratonem, pohybem v terénu nebo celodennim chozenim. Kazda situace
vyzaduje jiné sdéleni a nékdy také jinou cilovou stranku.

Pro prvni test proto nemusite pripravovat cely sortiment. Vyberte nékolik produkti nebo kategorii, u
kterych zakaznici ¢asto hledaji radu a porovnavaji moznosti.



4. Doplnte produktové stranky o informace pro rozhodovani

Produktova stranka by neméla obsahovat jen obecny popis a tabulku parametra. Méla by
srozumitelné vysvétlit:

e pro koho je produkt vhodny,

* jaky problém nebo potrebu resi,

« v jakych situacich se pouziva,

e jak se lisi od dalSich variant,

e co muze zakaznik potfebovat védét pred nakupem.

Tato prace se neztrati ani v pripadé, ze ChatGPT Ads hned nevyuzijete. Pomuze zdkaznikiim pri
rozhodovani a zpresni informace, se kterymi mohou pracovat vyhledavace i Al systémy.

Reklamy v GPT z pohledu inzerenta

Nakupovat se da tremi zpusoby - za tisic zobrazeni (CPM), za proklik (CPC), nebo formou konverzni
optimalizace (0CPC), kde se porad uctuje proklik, ale nabidka se odvozuje od zvolené konverzni
udalosti. O vitézi v aukci rozhoduje relevanci vaZzena aukce druhé ceny.

Platforma obsahuje radu prvka znamych z jinych reklamnich systému:

e kampané, reklamni sestavy a jednotlivé reklamy,

« platbu za zobrazeni nebo proklik a optimalizaci na konverze,
» geografické cileni a vlastni publika,

e méreni pomoci OpenAl Pixelu a serverového Conversions API,
 produktové kampané napojené na produktovy feed.

Oficialni dokumentace OpenAl popisuje také spravu kampani a reportingu pres Advertiser API. U
produktovych kampani muze systém pracovat s katalogem obsahujicim nazvy a popisy produktd,
ceny, dostupnost, obrazky a cilové URL. Z feedu pak vybird produkt vhodny pro konkrétni zobrazeni.
Vice o produktovych feedech v ChatGPT Ads.

Podrobné informace o soucasné dostupnosti, zpisobu nakupu reklam, cenovych modelech, méreni a
pravidlech prinasi napriklad i clanek od Michala Balouna z agentury Miranda Media.

Nejcastéjsi otazky: Reklamy v ChatGPT Ads

Odkdy je mozné reklamy v ChatGPT hned nasadit a vyzkousSet?

Cesky nebo slovensky e-shop si ale zatim nemuZe otevrit ucet a spustit kampan naprimo. Evropské
kampané maji byt v prvni fazi dostupné jen pres reklamni tym OpenAl a partnery. Datum, kdy bude k
dispozici samoobsluzny Spravce reklam, jesté nebylo oznameno.

Ma smysl ChatGPT Ads testovat hned, jak to bude mozné?

ChatGPT Ads jsou vyznamnou zménou v online reklamé, ale az za¢nete planovat prvni kampan,
myslete na to, Ze by méla byt rizenym testem, ne automatickym presunem casti rozpoctu z Google
nebo Meta Ads. Doporucujeme zjistit si, jak to funguje, a nasbirat zkuSenosti od performance
specialistl. Zajimavym zdrojem muze byt napriklad ¢lanek Chcete inzerovat v ChatGPT? od e-
commercebridge.cz.



Jak funguji reklamy v ChatGPT?

Reklamy se zobrazuji oddélené od samotné odpovédi ChatGPT a jejich vybér vychazi z kontextu a
mozného zaméru aktualni konverzace. Pro e-shopy mohou byt dualezité také produktové kampané
vyuzivajici feed s informacemi napriklad o cené, dostupnosti nebo produktech.

Znamena produktovy feed, ze se moje produkty budou zobrazovat v
odpovédich ChatGPT?

Ne. Produktovy feed pro ChatGPT Ads slouzi pro reklamni kampané. Sam o sobé nezajiStuje
organické zobrazovani produktu v odpovédich ChatGPT. Organicka viditelnost v Al a placena
reklama jsou dvé odliSné oblasti.

Uvidi reklamy v ChatGPT vSichni uzivatelé?

Reklamy se podle ndpovédy OpenAl mohou objevit uzivateliim tarifli Free a Go. Uéty Plus, Pro,
Business, Enterprise a Edu reklamy nemaji. OpenAl navic nezobrazuje reklamy t¢tam, které
vyhodnoti jako patrici lidem mladSim 18 let.

Budou moci Shoptet e-shopy vyuzivat ChatGPT Ads?

Cesky nebo slovensky e-shop si zatim nemuze otevrit uéet a spustit kampan naprimo.
Evropské kampané maji byt v prvni fazi dostupné jen pres reklamni tym OpenAl a partnery.
Technické reseni od Shoptetu je ale pripravené. E-shopy na Shoptetu maji k dispozici
samostatny OpenAl produktovy feed, ktery obsahuje udaje potrebné na propojeni produktového
katalogu s ChatGPT Ads. Pro e-shop to znamena, Ze nemusi reSit vlastni export produktt ani
technickou integraci.

Jaké evropské trhy OpenAl v oznameni o vstupu na evropské trhy uvedla?

V oficialnim ozndmeni OpenAl jmenovala naptiklad Némecko, Francii, Spanélsko, Italii, Svédsko,
Norsko, Dénsko, Nizozemsko a Rakousko. Uplny seznam vech 31 zemi ale nezvetejnila.

https://blog.shoptet.cz/chatgpt-ads-eshopy
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