Financna uprava blizje uporabnikom tudi
brez obiska urada

21.8.2026 - | gov.si

Z vzpostavitvijo veCkanalnega kontaktnega centra bo pot do informacij in pomoci krajsa:
manj iskanja in cakanja, hitrejSi odgovori ter ve¢ moznosti, da uporabniki svoje zadeve
uredijo tudi na daljavo.

Povratni klic namesto ¢akanja na telefonski zvezi, lazja pomoc pri uporabi eDavkov, povezani
komunikacijski kanali in ve¢ podpore umetne inteligence so med resitvami, ki jih bo Finan¢na uprava
RS (Furs) razvijala v okviru novega veckanalnega kontaktnega centra. Prve resitve naj bi zazivele
tekom leta 2027.

Projekt Vzpostavitev veCkanalnega centra Furs je uvrscen v Nacrt razvojnih programov 2026-2029.
Njegova izhodisCna vrednost znasa 3,6 milijona evrov, sredstva za izvedbo pa bodo zagotovljena v
okviru finan¢nega nacrta Fursa.

Novi sistem bo telefon, elektronsko posto, eDavke, klepetalne robote in druge digitalne kanale
povezal v enotno okolje. Cilj je, da uporabniku ne bo treba iskati pravega kontakta ali ob
nadaljevanju iste zadeve vedno znova pojasnjevati tezave. Med predvidenimi moznostmi sta tudi
povratni klic in bolj neposredna pomoc na daljavo pri uporabi eDavkov.

Pomembno vlogo bo imela tudi umetna inteligenca, ki bo pomagala pri hitrejSem iskanju informacij,
usmerjanju uporabnikov ter pripravi odgovorov zaposlenim. Avtomatizacija enostavne;jsih opravil bo
zaposlenim omogocila veC Casa za zahtevnejSa vprasanja, uporabnikom pa hitrejSo pot do ustrezne
pomoci.

Novi sistem bo Furs omogocil tudi boljSe prepoznavanje najpogostejsih tezav uporabnikov ter s tem
hitrejSe odpravljanje nejasnih navodil in drugih administrativnih ovir. Poseben poudarek bo pri vseh
novih resitvah namenjen varovanju osebnih in davcnih podatkov.
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