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Ak st vase firemné data nedaplné, zastarané alebo rozhadzané na desiatich miestach, ani
ten najlepsi Al nastroj vam nepomoze. Zistite, ako si upratat firemné data este skor, ako
zacnete investovat do umelej inteligencie.

Preco Al potrebuje Cisté a konzistentné firemné data

Mnohé firmy pri zavadzani Al zacinaji vyberom ndstroja. Pri praci s internymi dokumentmi a
databazami vsak vysledok vyrazne ovplyviuje aj kvalita idajov, z ktorych Al Cerpa. Ak firma este
len zvaZzuje moznosti, pomoct moZe aj prehlad Al nastrojov pre podnikatelov.

Ak ma zamestnanec pri praci k dispozicii stary cennik, neaktualny kontakt alebo nespravnu verziu
zmluvy, pravdepodobne urobi chybu. Pri Al plati rovnaky princip. Rozdiel je v tom, Ze nastroj moze
takdto chybu zopakovat rychlo a vo vacSom rozsahu.

Aj preto sa pri zavadzani Al Coraz viac hovori o kvalite, dostupnosti a sprave dat. Gartner
predpovedad, ze do konca roka 2026 organizacie opustia 60 % AI projektov, ktoré nemaju
podporu v dostatocne pripravenych datach.

Priprava dat nemusi znamenat velky technologicky projekt ani vymenu systémov. V mensich
firmach casto staci zacat tym, ¢o uz maju, a postupne odstranit neaktualne udaje, duplicity
¢i nejasnosti. Pomo6ze vam tento jednoduchy 6-krokovy navod.

Krok 1: Zistite, kde vo firme sa data nachadzaju a kto ich
pouziva

Najskor si zmapujte, kde sa nachadzaju data, s ktorymi firma pracuje. Aj v mensej firme to byva
casto viac miest, nez sa na prvy pohlad zda. Firemné data mo6zu byt napriklad:

e v Exceli,

v Google Sheets,

v Gétovnom systéme,

v CRM,

v e-mailoch,

na OneDrive alebo Google Drive,

v priec¢inkoch jednotlivych oddeleni,
v poznamkach zamestnancov,

v mobilnych teleféonoch.

Samotné rozdelenie dat v roznych systémoch este nemusi signalizovat problém. Ten vznika vtedy,
ked nie je jasné, ktora verzia dat ¢i dokumentov je aktualna a podla ktorej sa maja
zamestnanci riadit.

V praxi to moze vyzerat aj tak, ze obchodnik posle zakaznikovi cennik, ktory ma ulozeny vo svojom
pocitaci. Kolega z marketingu ma medzitym novsiu verziu na zdielanom disku. Konatel mé v e-maile



eSte inu verziu s komentarmi. To sposobuje chaos. Ak sa v idajoch nevedia rychlo zorientovat ludia,
spolahlivé vysledky z nich nemozno ocakévat ani pri praci s Al

Prakticka otdzka, ktora by ste si mali polozit: Kde mame udaje, ktoré by AI mala pouzivat, a su
tieto udaje aktualne?

Krok 2: Vycistite duplicitné a nekonzistentné data

Mnohé firmy maju vSetky potrebné data k dispozicii. Vyzvou vSak byva ich kvalita a konzistentnost.
Zéakaznicke kontakty, cenniky Ci faktiry su Casto uloZené v roznych systémoch a tabulkach, pricom
nie je vZdy jasné, ktora verzia je spravna a aktualna. Takéto nepresnosti nasledne znizuju
spolahlivost spracovania a vystupov.

Predstavte si zakaznika Petra Novéaka. V databéaze zakaznikov je zapisany ako Peter Novak. V Exceli
ako Ing. Peter Novak. V i¢tovnictve ako P. Novak. Clovek si podla kontextu ¢asto domysli, Ze ide o ti
istt osobu.

Ak zaznamy nie su prepojené spolocnym identifikatorom alebo maji nejednotny format,
systém nemusi rozpoznat, Ze patria tej istej osobe. To moze skreslit reporty, analyzy aj
vystupy Al, ktora z tychto dat cerpa.

Vysledkom mozu byt nepresné reporty, chybné segmentacie zakaznikov alebo odporicania zaloZzené
na nespravnych vstupoch.

Zacnite odstranenim najcastejsich problémov v datach:

e duplicitné kontakty,

neplatné e-mailové adresy,

staré firmy v databaze,

neaktudlni dodavatelia,

« zastarané cenniky,

dokumenty bez datumu alebo verzie,

nejednotné nazvy zakaznikov, produktov ¢i sluzieb.

Cim kvalitnejsie a konzistentnejsie su firemné data, tym spolahlivejSie mézu byt aj vystupy
Al

Krok 3: Urcite jeden zdroj pravdy

Jednym z dolezitych pravidiel pri praci s datami je urcit, kde sa nachadza hlavny a zavazny zdroj
informécii. Niekedy sa tomu hovori aj ,single source of truth”, teda jeden zdroj pravdy.

V praxi to znamen4, ze firma pre kazdy dolezity typ udajov urci miesto, ktoré sa povazuje za
zavazny a aktualny zdroj.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Typ udajov Hlavny zdroj
Zakaznici CRM (klientska databaza)
Faktiry uctovny systém
Produkty a sluzby ERP, e-shop alebo interny kataldg

Cenniky schvaleny priecinok na zdielanom ulozisku



Typ tdajov Hlavny zdroj
Marketingové materialy SharePoint, OneDrive alebo Google Drive
Interné navody firemna znalostna databaza

Ak zamestnanci nevedia, kde maju hladat spravnu informéaciu, Al bude mat rovnaky problém. Preto
nestaci data iba niekde ulozit. Firma by mala vediet aj to, kto je za dany typ dat zodpovedny a
kto ich mé6ze menit.

Napriklad klientska databaza by nemala byt len databazou kontaktov. Mala by byt miestom, kde st
aktudlne informécie o zékaznikoch, obchodnych prilezitostiach a histérii komunikacie. Ak si
obchodnici vedud paralelné tabulky mimo CRM, pri analyze obchodnych prilezitosti moze Al
pracovat s nedplnymi udajmi.

Krok 4: Zavedte jednotny systém pomenovania dokumentov

Vela firiem ma dokumenty pomenované sposobom, ktory je zrozumitelny iba autorovi. Napriklad:

e Final.docx

e Final2.docx

e Cennik novy.xlsx

e Cennik novy upraveny.xlsx
e Naozaj posledna verzia.docx

Takéto nazvy komplikuju pracu zamestnancom aj vyhladavanie spravnej verzie dokumentu.
Jednoduché pravidlo je zaradit do nazvu dokumentu aspon tri prvky, ako napriklad:

e datum,
e obsah,
e verziu alebo obdobie.

Namiesto ,Cennik final.xlsx“ mo6Ze firma pouZzivat napriklad nazov:

2026-07_Cennik_premium_v3.xlsx, teda pouzije rok a mesiac vzniku dokumentu, nazov
dokumentu, jeho Specifikaciu a verziu. Takto Struktirované nazvy pomahaji pri vyhladavani,
internom zdielani aj pri praci s Al nastrojmi, ktoré maji nad firemnymi dokumentmi pripravovat
sthrny alebo navrhy.

Krok 5: Nastavte pravidla pre osobné a citlivé udaje

Nie vsetky firemné udaje je vhodné zadavat do akéhokolvek Al nastroja bez kontroly. Firma
by mala vediet, aké idaje néastroj spracuva, na aky ucel a aké interné Ci pravne pravidla sa na ne
vztahuju.

Zvysenu pozornost si vyzaduju napriklad:

e rodné cisla,

« Cisla platobnych kariet,
e zdravotné udaje,

« prihlasovacie udaje,

e doverné zmluvy,



e interné financné informacie,
» obchodné tajomstva,
 osobné udaje zdkaznikov alebo zamestnancov.

Pri spracuvani osobnych udajov treba zaroven resSpektovat pravidla ochrany osobnych udajov a
GDPR.

Praktickym rieSenim je jednoducha interna Al smernica. Nemusi mat desiatky stran. V mensej
firme moze byt dobrym zaciatkom aj strucna interna smernica, ktora odpovie na tri otazky:

1. Ktoré udaje mozeme zadévat do Al néstrojov?
2. Ktoré udaje do nich naopak nepatria?
3. Kedy musi vystup Al skontrolovat ¢clovek?

Krok 6: Zacnite jednou oblastou, nie celou firmou

Snaha upratat vSetky firemné data naraz moéze projekt zbytocne nafuknut. Rychlo sa stane prilis
velkym, neprehladnym a demotivacnym.

Lepsie je vybrat si jednu oblast, kde ma poriadok v datach okamzity prakticky prinos. Moze ist
napriklad o:

o databazu zakaznikov,

e cenniky,

produktové informécie,

e interné néavody,

zakaznicke otazky a odpovede,
obchodné reporty,

¢ podklady pre marketing.

Ak firma zacne databazou zakaznikov, nemusi hned zavadzat dokonaly CRM systém. Na zaciatok
staci odstranit duplicity, doplnit chybajice kontakty a urcit, kto bude udaje pravidelne
aktualizovat.

Pri cennikoch moze byt cielom jedno miesto s aktualnou verziou a jasné pravidlo, kto ju
schvaluje. DolezZité je, aby prvy krok priniesol viditelny uzitok. Potom sa firma lahSie posunie k
dalSej oblasti.

Priklad z praxe: Ako cestovna agentira TODAS pripravovala
data pre automatizaciu
Slovenska cestovna agentuira sa rozhodla automatizovat ¢ast reportingu, parovania platieb a

pripravy podkladov pre uctovnictvo. Na prvy pohlad mala k dispozicii vSetky potrebné udaje.
Rezervacie, kalkulacné listy, faktiry aj uhrady existovali v Exceli a CRM.

Pri analyze sa vSak ukazalo, ze problém nebol v nedostatku dat, ale v ich konzistentnosti.

Rovnaké zdkazka mala v jednotlivych tabulkéch odli$né oznacenie. Cislo rezervécie sa na jednom
harku uvadzalo ako ,KL“, na inom ako ,P. ¢.“, inde sa pracovalo s ¢islom faktiury. Udaje sa preto
nedali automaticky spolahlivo parovat.



Nejednotnost sa tykala aj datumov. Niektoré thrady boli zapisané ako text bez roka, napriklad
»,31.8“ alebo ,03.10.“, ¢o komplikovalo ich spravne zaradenie do uc¢tovnych obdobi a mesacnych
reportov.

Problémom boli aj rozdielne formaty idajov. V bunkach urcenych pre sumy sa objavovali poznamky
typu ,,650,68 uhradené” a stavy zakaziek boli miestami oznacené iba farbou namiesto textového
statusu. Clovek sa v takychto udajoch dokaze zorientovat podla kontextu, automatizacia ich
vSak nevie vzdy spolahlivo vyhodnotit.

Firma preto prijala niekolko relativne jednoduchych pravidiel:

» kazda zakazka dostava jedno unikatne rezervacné cislo uz pri vytvoreni v CRM,
rovnaky identifikator sa pouziva vo vSetkych reportoch, kalkulaénych listoch a fakturach,
datumy sa zapisuju ako plnohodnotné datumové polia vo formate dd.mm.rrrr,

&iselné polia obsahuju iba ¢&isla a pozndmky sa presivaji do samostatnych stipcov,
statusy zékaziek sa eviduju ako Standardizované hodnoty v samostatnom poli,

sUCty sa pocitaji pomocou vzorcov namiesto manualneho dopisovania,

klu¢ové stipce maji rovnaké nazvy a poradie vo vSetkych pracovnych harkoch.

Zavedenim tychto pravidiel firma ziskala spolahlivejSie reporty, rychlejsie parovanie platieb a nizsie
riziko chyb pri financnych vystupoch. Zaroven si vytvorila lepsi datovy zaklad pre dalsiu
automatizaciu a pripadné vyuzitie Al.

Tento priklad ukazuje, ze priprava dat nemusi znamenat nakup nového systému. V mnohych

pripadoch ide skor o zavedenie jednotnych pravidiel, ktoré zabezpecia, ze kazdy tidaj ma
jednoznacny vyznam bez ohladu na to, ¢i s nim pracuje clovek alebo Al.

Pred vyuzitim Al si overte, Ci svojim datam mozete doverovat

Umeld inteligencia moze firme pomoct zrychlit rutinné ulohy, pripravit prehlady, spracovat podklady
alebo zjednodusit pracu s informaciami. Nedokaze vSak sama odstranit nedostatky v datach.

Neaktudlne dokumenty, duplicitné kontakty ¢i nejasné pravidla sa mo6zu premietnut aj do
nepresnych vystupov Al. Ak ma firma urcené zavazné zdroje, jasnych vlastnikov dat a pravidla
ich pouzivania, vytvara si spolahlivejsi zaklad na vyuzitie Al.

Aj pri dalSich chybéch pri zavadzani Al plati, Ze samotny nastroj nenahradi dobre nastavené firemné
procesy a pravidla.

Najpraktickejsi prvy krok preto nie je nakup nového nastroja. Je to jednoduchd otazka:
Ktoré firemné data chceme pri praci s Al vyuzivat a mézeme sa na ne spol'ahnut?

Ak odpoved nie je jednoznacnd, zacnite prave tam.
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