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Necekany telefonat s nabidkou levnéjSich energii, vyhodného pojisténi nebo zarucené
vynosné investice muze clovéka zaskocit. Ne vzdy navic vola skute¢ny obchodnik a ani
vyslovené ,, ano” nemusi automaticky znamenat, ze jste uzavreli smlouvu. Kdo vas muze
telefonicky kontaktovat, kdy nabidku skutecné prijimate a co délat, pokud si své
rozhodnuti pozdéji rozmyslite?

»Halo, halo, kdo tam?“

U necekanych telefonatu je dobré nejdrive zjistit, kdo vam vola a pro¢ - a namisté je zvySena
opatrnost. Podnikatel by vam sice mél na zacatku kazdého hovoru sdélit obchodni ucel hovoru a také
udaje o své totoznosti, ale podvodnici se mohou vydavat za zaméstnance bank, pojiStoven nebo
jinych znamych spole¢nosti a vytvaret dojem, Ze je nutné jednat okamzité. Pokud po vas volajici
pozaduje pristupové udaje, bezpecnostni kddy nebo prevod penéz, hovor radéji ukoncete a nabidku
si ovérte primo u dané spolecnosti prostrednictvim jejich oficidlnich kontakta.

Obecné plati, ze vas firmy nemohou libovolné kontaktovat s obchodnimi nabidkami. ,Kontaktovat vds
mohou spolecnosti, se kterymi uz mdte urcity zdkaznicky nebo smluvni vztah, a to pouze v rdmci
jejich opravnéného zdjmu. Muze se tak jednat typicky o telefondt e-shopu ohledné vasi vyrizené
objednadvky nebo banky kviili reseni konkrétni zdleZitosti spojené s vasim uctem, napriklad problému
s platbou ¢i ovéreni udaju,” vysvétluje Eduarda HekSovd, reditelka dTestu. Dal$i moznosti je, Ze jste
spolecnosti udélili vyslovny souhlas s tim, aby vas kontaktovala s obchodnimi nabidkami. Naprtiklad
tim, Ze jste zaskrtli prislusné policko pri ndkupu na e-shopu. A v neposledni radé také mizete byt
kontaktovani, pokud jste aktivné vyjadrili souhlas ve verejném ucastnickém seznamu.

Jestlize jde o nevyzadany hovor s obchodni nabidkou a podnikatel jako zdroj kontaktu uvede verejny
ucéastnicky seznam ¢i ndhodné generované éislo, doporuéujeme podat stiznost Ceskému
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klientské databaze, je vhodné se obratit na Utad pro ochranu osobnich tdaj.
Staci rict ano?

A co kdyz jste po telefonu souhlasili s danou obchodni nabidkou - uzavreli jste uz smlouvu, kterou
jste vazani? Zalezi na okolnostech. Jestlize vam zavold dodavatel energii bez predchoziho kontaktu a
nabidne vam zménu smlouvy, musi vam nabidku u¢inénou béhem hovoru nasledné poslat v textové
podobé. Smlouva je v takovém pripadé uzavrena az poté, co nabidku pisemné potvrdite. Pokud vsak
jako spotrebitel zavolate podnikateli s poptavkou po jeho sluzbach ¢i zbozi, uzavreni smlouvy na
zakladé telefonatu nic nebrani.

Stejné pravidla plati i v na prvni pohled méné jednoznacnych situacich. ,Napriklad pokud voldte
obchodnikovi kviili reklamaci zakoupeného zbozi a béhem hovoru vam pracovnik nabidne tiplné jiny
produkt. Prestoze jste telefondt zahdjili vy, nabidku nového produktu jste sami neiniciovali. Pokud
tedy nabidku ucini podnikatel behem hovoru, musi vdm ji ndsledné poslat v textové podobeé a
smlouva vznikne az poté, co ji potvrdite,” dodava HekSova.



Odvolavam, co jsem (ne)slibil

Co kdyz ale smlouva viibec uzavrena nebyla, presto po vas podnikatel pozaduje napriklad zaplaceni
kupni ceny a odvolava se na vas souhlas, ktery jste vyslovili v telefonu? V takovém pripadé je to
pravé podnikatel, kdo musi prokazat, ze smlouva skute¢né vznikla. Spotrebitel je povinen hradit
pouze vyrobky a sluzby, které si skutec¢né objednal. Za zboZi, jez jste si neobjednali, nemusite tedy
nic hradit ani jej vracet na vlastni néklady.

I v pripadé, Ze jste podnikateli nabidku pisemné potvrdili a nasledné se vam to rozlezelo v hlave,
nemusi byt vSe ztraceno. Pokud se jednalo o potvrzeni distan¢nim zplisobem - napriklad e-mailem
nebo SMS - mate zpravidla pravo odstoupit od smlouvy do Ctrnacti dnt. Duvod pritom uvadét
nemusite. Pozor ale dejte na zdkonné vyjimky. Od smlouvy napriklad nelze odstoupit u sluzeb, pokud
byly s vasim vyslovnym souhlasem v plném rozsahu poskytnuty jesté pred uplynutim této lhuty, ani u
digitalniho obsahu, ktery vdm byl poskytnut za obdobnych podminek. Pozornost si zaslouzi také
ruzné predplatnd. U nich je dileZité védét, na jak dlouho se zavazujete a za jakych podminek je
muzete ukondit.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k re$eni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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